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Az id6sek infokommunikacios eszk6zokkel valo ellatottsaga és

az eszkozhasznalattal kapcsolatos attitiidje

Készitette: Farago Judit

2005. november-december

Az Inforum immar harmadszor rendezte meg az Unoka-Nagysziil6 Informatikai Versenyt 2005.
november 13-dn, Budapesten. A versenyben résztvevé nagyszilSket egy kérdéiv kitoltésére kértuk
meg'. A kérdéssor feltérképezi a kérdezettek informéciés és kommunikaciés eszkézokkel kapcsolatos
attitddjeit. Kutatja a kérdezettek PC-vel és Internettel val6 felszereltségét, illetve, hogy van-e otthonan
kiviili hozzaférése infokommunikaciés eszk6zokhoz. Felmértiik, hogy tervezik-e a jévében eszkozok
beszerzését vagy korszerisitését, példaul attérne-e szélessava Internetre a modemes helyett. Kivancsiak
voltunk a témakra, amelyeket az Interneten bongésznek, kedvenc oldalaikra; szolgaltatasokra, amelyeket
igénybe vesznek, vagy vennének; ezen tul az online banki lgyintézéshez vagy vasarlashoz vald

bizalmukra.

A kérdéssorra valaszold nagysziilok 53%-a budapesti, 47%-uk vidéki, féleg varosi.

A budapestiek és vidékiek aranya a
megkérdezettek korében

Obudapesti 53%

Evidéki 47%

A valaszadok atlagéletkora 64 év, a legfiatalabb 55, a legid6sebb 84 éves.

! Osszesen 89 valaszadé adataibol dolgozhattunk.
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A nemek majdnem egyenl6 aranyban oszlanak meg: 53% a nék, 47% a férfiak aranya.

A nok és férfiak aranya a valaszadék kérében

Onék 53%

Wférfiak 47%

A valaszadok kozott iskolai végzettségiiket tekintve magasan feliilreprezentaltak a felsdfokt
végzettséggel rendelkezdk, 0k 62%-ot tesznek ki. A kozépfoku végzettségliek dsszesen 35%-ot, és
a 8 altalanost végeztek a kérdezetteknek minddssze 3%-at alkotjak.

A valaszadok iskolai végzettsége

Ofels6fokt 62%

W kozépfoku 35%

8 altalanos 3%

17% volt azoknak az aranya, akiknek a haztartasaban nincs PC, ebbdl 66% nyilatkozott ugy,

hogy szandékaban 4ll a PC vasatlas az elkovetkez6 1 évben.
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PC penetracio

Evan otthon PC 83%

M nincs otthon PC  17%

Az Internet penetracié a kérdezettek korében a kovetkez6képpen alakult: a haztartasok 36%-
aban van ADSL, 34%-uk pedig modemes Internetet hasznal. A valaszadék kézott 30% nincs otthoni

Internete, ebbdl 42% tervezi azt bevezetni.

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezék

OADSL 36%

Bl modemes Internet 34%

Onincs Internet 30%

Azok kozil, akik otthonrdél nem tudjak elérni a vilaghalot, legtébben gyermekeiknél, vagy a
munkahelytikon, illetve néhanyan idések klubjaban, esetleg ismerésnél jutnak hozza. A modemes
Internetez8k 71 %-a akar széles savra valtani, a tObbieck megelégszenek a lassabb és olcsébb

megoldassal.

A megkérdezett nagyszilSk atlagosan napi 100 percet toltenek el Internetezéssel. A szoras nagy:
van aki csak napi 15 percet, masok 6 orat is eltSltenek a vilaghalon vald szorfézéssel. 26 valaszado napi

atlag 30 percet, vagy annal kevesebbet tolt el a neten.
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Az id6ssebbek leggyakrabban a kultdra, a politika és a tudomany témakorében érdeklédnek az
Interneten, ezutan a kozérdekl informaciok szerzése kovetkezik a népszertségi listan. Ritkabban
tervezik az utazasaikat a vilaghal6 segitségével, és még ritkabban gondolnak arra, hogy egészségiik

megbrzésében is segitséget kaphatnak onnan.

Amikor arra kértikk 6ket, hogy nevezzenek meg olyan lapokat, amelyeket minden alkalommal
meglatogatnak, akkor legtébben a Startlapot, az Origot, a Google-t jel6lték meg, ritkabban kerilt szoba

a Yahoo és az Index.
A rendszeres online ujsagolvasok aranya 62%.

Az Internet nyujtotta szolgaltatasok koziil az e-mailezést mindenki igénybe veszi, azonban ezen
tulmenden az igénybevett szolgaltatasok kore nem mutat széles spektrumot. Akik mast is hasznalnak,
mint az elektronikus levelezést, azok leggyakrabban a hirlevelet jel6lték meg, majd a chat és a férumok
jottek szoba. Elenyész4 azok szama, akik radidhallgatasra vagy zene letSltésre is hasznaljak a halot.
Persze figyelembe kell venni, hogy az internetez6k csaknem harmadrésze, a modemezdk eleve nem

tudnak komolyabb sebességet igényld szolgaltatasokhoz jutni.

Az online-bankhasznalat és online vasarlas iranti
bizalom

O soha nem hasznalna
23%
M tervezi hasznalni 34%

Ohasznal 43%

Azt is tudni kivantuk, milyen az idésebb Internet hasznalok viszonya az online banki
tgyintézéshez, illetve az online vasarlashoz. A valaszokbdl az derilt ki, hogy 43%-uk esetében

el6fordult mar, hogy pénzigyeiket és/vagy egyes vasarlisaikat az Interneten keresztil bonyolitottak,
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34% venné igénybe ezt a lehet6séget. Ellenben figyelemre méltd, hogy 23%-uk teljesen bizalmatlan

pénziligyeiben az Internettel szemben.

A kérdezettek 48%-a hasznalna az Internetet nem csak informacidszerzésre, de sajat magarol

52016 dokumentumok kozzétételére is, csaladi fotok, visszaemlékezések vagy sajat vélemény

b

formajaban.

Végill abban kértik a véleményiiket, hogy hogyan lehetne minél szélesebb korben elterjeszteni
az 1d6sebb korosztaly korében az Internet hasznalatat. A legtobben (59%) a szolgaltatas aranak
csokkentésében lattak a megoldast, sokan a PC hasznalat oktatasat, és az Internet népszerdsitését
emlitették megoldasként. Elhangzott ugyanakkor az igényesebb tartalomszolgaltatas is, mint lehetséges

inspiracio.

Mini kutatasunk mintdja egy specialis csoport, mivel a versenyen résztvevokrol eleve
feltételezhetd, hogy van valamilyen kapcsolatuk az Internettel, az informacids és kommunikacids
eszkézokkel. Sokan kézilik ma is dolgoznak, és a felsé6foku diplomak nagy aranyabol kévetkeztetve
szellemi munkat végeznek, ami feltételezi a PC ismeretét. 31%-uk jelenleg is hasznalja a munkahelyén az
Internetet. A teljes népesség nagyobbik része is a munkahelyén hasznal Internetet, és keveseknek van

otthon csatlakozasa a vilaghaléhoz.

A mintankban szereplSk tehat sokkal nagyobb elénnyel indulnak neki az id6s éveiknek, mint
veliik egykoru tarsaik, akik mar rég inaktivak, ezért a digitalis {rastudast eszk6zok és oktatatas hianyaban
nem sajatithattdk el. Hatranyban vannak azok, akik nem élnek egyiitt fiatal csaladtagjaikkal, hogy
azoktol megtanuljak az infokommunikacios eszkozok hasznalatat, és akik id6s koruknal fogva mar nem

rendelkeznek innovaciékra fordithaté forrasokkal.? Ok sajnos a digitalis tarsadalom leszakadoi lesznek.

2 A statisztikak szerint az életkor el6rehaladtaval a joléti szinvonal is csokken.



