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I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Vajon elég gazdag-e Magyarorszdg ahhoz, hogy lemondjon az aktiv kord népesség nagyobbik felérél, és
kirekessze Gket az informdacids tarsadalombdl? Van-e a tarsadalomnak joga arra, hogy az internet korszakban
csak a gyerekek, fiatalok, magasan képzettek, magas jovedelm(iek, varoslakdk el6tt nyissa meg a digitalis
végtelent, és az idGsebbeket, tavoli falvakban él6ket, szegényebbeket, iskoldzatlanabbakat egy modern
tarsadalmi Taigetoszhoz tessékelje? Korunkban az informalddas alapja az elektronikus média, a tarsadalmi
kommunikaciéd kiemelked6 terepe az internet; és egyre inkdbb a munkavégzésé, az dllampolgdri jogok
gyakorlasaé is az lesz. igy megteheti-e az orszag, hogy olyan indokkal allitson tilalomfat tébb millié ember elé,
hogy tul 6reg a tanuldshoz; tul tavoli helyen él, hogy internet-eléréshez jusson; tul buta ahhoz, hogy a korszak
készségeit elsajatitsa? Van-e tehat jogunk azt a generdaciot kirekeszteni, amelyikt6l egyébként tanulnunk is

lehetne?

Az e-Befogadds éve utan ugy véljik, joggal emeljik fel a szavunkat, hogy a modern kirekesztettséget
nem lehet rakényszeriteni az orszag lakdinak 50 szazalékara, azokra, akik segitség nélkil nem lehetnek az

informacids tarsadalom polgarai.

Az Informatikai Erdekegyezteté Férum (Inforum) 2000-ben publikdlta a Magyar Informatikai Charta
ciml szakmai kozosség altal Osszedllitott felhivasat, amelyben felemelte a szavat azért, hogy a hatranyos
helyzetliek, az idG6sek szamara lehetGséget kell adni az internet megismeréséhez. Alig tobb mint nyolc év telt el,
és az akkor internetet hasznald 50 év felettiek alig tizezres szama mara majdnem félmillidsra nétt, de még 5
millié felnSttkoru honfitdrsunk nem ismeri az internet felhasznaldsanak modjat. Az internetet nem hasznaldk
aranya ugyan csokkent, de nem jelentds Utemben: az informaciés tdrsadalombdl kirekesztettek aranya
évenként csak kevesebb, mint 4 szazalékponttal apad. Nagyon elkedvetlenit6 tény, hogy a digitalisan

irdstudatlanok kozel 50 szazaléka 60 éves, vagy annal idGsebb, emellett 68 szazalékuk inaktiv.

Ez a jelentés elsGsorban az id6sebb generacidra tekint, mivel Magyarorszagon az igen kedvezétlen
foglalkoztatasi, rossz szerkezet(i munkaeré-piaci mutatéi mellett elsGsorban a gyors Utemben 6regedd
tarsadalom problémajaval kell szembenézni. Megoldasi mintdkat mi is adunk, de lévén Eurdpa is ezzel a
problémaval kiizd, az uniés legjobb gyakorlatokat és legalabb az eurdpai kdzosség politikai irdanyait érdemes

lenne Magyarorszag gazdasdagi és kormanyzati dontéshozdinak is megismernie.

Jelenleg kozel 4 millié 50 év feletti lakos él Magyarorszdgon, és a még munkavallaléi koruak (50-64 év
kozottiek) kozll csak minden harmadik dolgozik. Magyarorszagon az aktiv dolgozdk ardnya alig haladja meg a
felnGtt kord népesség 60 szazalékat, ami az EU tagallamok k6zott is példatlanul alacsony ardanynak szamit. A 15-
64 évesek 62 szdzaléka jelenik meg a munkaerGpiacon és 57 szazalékuk allt munkaban. Az Eurostat altal
publikalt adatok szerint a munkanélkiliségi rata 2008 augusztusdban az EU27 tagallamaban 6,8 szdzalék volt,

mig Magyarorszagon 7,7 szazalék.
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Nagyon kedvez6tlen a munkavallalék digitdlis irdstudasanak szintje is. 2006-ban az Unid
munkavallaldinak 51 szazaléka hasznalt internetet, mig Magyarorszagon épp csak 29 szazalék. A hazai
munkavallalék tébb mint 40 szazaléka nem rendelkezik szamitdgépes ismeretekkel (Eurostat 2006), mig a
nyugdijasoknak mindossze 3 szdzaléka, azaz alig 60 ezer 64 év feletti magyar lakos vett részt valamilyen

szamitogépes képzésen, oktatdson az elmult 3 évben (Eurostat 2008).

Sajnos a hitel- és pénzlgyi valsagnak mar az oldalszele is elég volt Magyarorszagnak ahhoz, hogy a
leadllésavba l6kje az orszag szekerét. De ebbdl lehet elényt is kovacsolni, ha végre sikeril felgyorsitani az eddig
elodazott tdrsadalmi modernizdciés programok végrehajtasat, a munkaerGpiac strukturadlis szerkezetének
atalakitasat, a felnGttképzési rendszer fejlesztését, a (digitalis) foglalkoztatdas dinamikus novelését, a
kozigazgatas atfogd informatizaldsat. Minden massal szemben elényt kell élveznie a tarsadalmi
modernizdcidnak, amely nem nélkiilézheti az internet sokkal szélesebb korl, a mindennapi életbe torténé
lehet6 legtermészetesebb beemelését minden tdrsadalmi és életkori rétegben. Lathatd, hogy nagyon sok,
egymastol fliggetlen szétaprozott program fut az informacids tarsadalom igazsdgosabba tétele érdekében a
civil és piaci szereplSkon keresztil az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervig, de nem lathatd, hol érnek dssze ezek a

fejlesztések, hanyan lesznek e programoktdél boldogabbak.

Az e-Befogadasi eszme megszallottjai, vateszei javarészt a civil szervezeteknél talalhatok. A tdrsadalom
igazsagtalan miikodését kiegyenlité szereplk egyre inkabb el6térbe keril, de tevékenységik (kiilonosen a
szamukra elérhet6 forrasok hidnya miatt) eredménye csak hosszitdvon mérheté. A civil szervezetek
jelentékeny részének I|étbiztonsdaga még minimalis szinten sem garantalt, a pdlyazati rendszerek
utofinanszirozasi megoldasai beruhdzds-kézpontu gondolkodasbdl fakadnak. A kodzigazgatas és civil szervezetek
viszonya ezért is ambivalens, mert a civileknek ,Ugy”-eik vannak, de pénziik nincs, a hivatalnoknak viszont
pénze, Ugymenete, szabalyozdi vannak, és a motivaciojuk legfeljebb a hataridé6 és a politikai akarat lehet. Ezért

a parbeszéd gyakran ki sem alakulhat: a kétféle cél, kétféle tempd révidtdvon nem teremt dialégust.

Toébben ugy értelmezik, hogy az e-Befogadas kérdése csupan a digitalis irastudas megszerzése. Ennél
viszont tobbrdl van sz6: befogadast, integraciot jelent az informaciés tarsadalomba, tehat a most, nehezen
érkez6k ne csak internet-userek, hanem e csoportok szdmara késziilt szolgdltatdsok — az oktatastdl a
munkavallaldson at az egészségvédelemig — felhasznaléi és tartalomteremtdi legyenek. A feladat valdjaban a
befogaddoké, mit tesznek azért, hogy a kirekesztettek is tarsulhassanak hozzajuk. Ahhoz, hogy magasabb
szintre lépjiink, az alapokat kell elhelyezniink, és ez valéban a digitalis irdastudas és az internet kénnyl
elérésének biztositasa. Azt latjuk, hogy az utobbi néhany évben nem csupan a magyar tarsadalom atlagaban
nétt az internet iranti nyitottsag, de ez igaz az 50 feletti korosztalyokra is. Elemzésiinkbdl kideriil, hogy a
magasabb jovedelmi szinten allok, a fels6foku végzettségliek, a gazdasagilag aktiv 50 felettiek viszonylag
kénnyen megnyerhet6k az internet szamara, és internetes aktivitdisuk nem sokban kiilonbozik a fiatalabb
generacioétol. A probléma inkabb az, hogy életkorban el6rehaladva, a nagyobb varosoktél tavolodva
csokken a gazdagok, fels6fokl végzettségliek, gazdasagilag és tarsadalmilag aktivak szama. Ezért a kozosség,

az allam és a piac feladata, hogy azokat segitse, akik még nem, vagy nem eléggé célcsoportjai a piaci
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szerepl6knek, akikhez nem kopog be a gyerek vagy unoka, akiknek baratai nem mutatjadk meg az elsé
kattintasok mikéntjét. Magyarorszagon az e-Befogadas szempontjabdl leginkabb segitségre szoruld
csoportok az 50 évesnél id6sebbek, a nyugdijasok, a munkanélkiiliek, az alacsony iskolai végzettségliek és a
kisebb telepiilésen él6k, a szegények. Ezek a csoportok tekinthet6k leginkabb kirekesztetteknek az
informacids tarsadalombdl. A digitalis irastudas elterjesztésekor 6k vannak leginkabb a sor végén, és az 6

szamuk a leghatalmasabb.

Az els6, 2007-es e-Befogadasi Jelentés atfogd helyzetképet vazolt fel, és ebbdl egy akcidtervet

fogalmazott meg, melynek teljes megvaldsuldsa még vdrat magdra. Mindbssze egy pont teljesilt: az e-

Az idei jelentésben tovdbb arnyaltuk a helyzetképet, és a Magyarorszagon elindult folyamatokrél is
szamot adhatunk. A masodik e-Befogadasi Jelentés nem csak hianyokra figyelmeztet, hanem a lehetGségeket,
és a jo gyakorlatokat is bemutatja. 2007 novembere és 2008 vége kdzott a magyar informatikai civil szervezetek
heroikus kiizdelmet folytattak azért, hogy a dontéshozdk, a kormdanyzati szerepl6k, a vallalkozasok és a média
képviselSit meggy6zzék a digitdlis szakadék leklizdésének tettekben megnyilvanuld fontossagardl, és azokrdl a
tarsadalmi, gazdasagi, kormanyzati, életminGségi, mentalhigiénés el6nyokrél, ami az internet széles kord
elterjedésébdl fakaszthatd. Az Inforumnak sikerilt meggy6znie 6t parlamenti part felel6s gondolkoddsu
képviseldit, hogy alljanak az lgy mellé, és sziilessen Orszaggyl(ilési Hatarozat és egy parlamenti bizottsag a
probléma megoldasa érdekében. Sikeriilt mozgdsitania civil szervezeteket, akik a maguk m(ikédési teriiletén
prébdltak meg erGteljesebb hatast kivaltani. Sikeriilt meggy&zni néhany magas alldsu kormanyhivatalnokot,
hogy meglassdk azt a hasznot, amelyet az online kormanyzati szolgaltatdsok megnovekvé felhasznaléi létszama
jelent. A Magyar Orszaggy(lés viszonylag késén, oktéber 6-an nyilvanitotta 2008-at az e-Befogadas évének, de
ilyen nyilatkozatot egyetlen mas eurdpai parlament sem tett. A |étrejott e-Befogadasiigyi Eseti Orszaggy(ilési

Bizottsag mandatuma 2010 mdjusdig szol.

A rendezvénysorozatok hirei csak lassan valtottak ki a média érdeklédését. A magyar informatikai
vallalkozasok tulnyomo tobbségét nem sikeriilt megmozditani, annak ellenére sem, hogy gazdasagi értelemben
éppen az 6 piacuk bdévitésérdl van szd. Akik az Gigy mellé alltak, azok javarészt nemzetkozi vallalkozasok hazai

képviseletei.

Magyarorszagon 2008-ban elindult valami az e-Befogadds terén. Ha a civil szervezetek lendiilete nem
fullad ki, ha tamogatdkra lelnek, ha a magyar gazdasdg nem omlik teljesen 6ssze, ha elindulna végre egy-két
olyan fejlesztési program, ami az érintettek internetes oktatdsdt és figyelemfelkeltését finansziroznd, akkor
taldn megvaldsulhatna az a terv, hogy Magyarorszagon egymillié Uj internet-felhasznalé kapcsolddjon be az
informdciés tarsadalomba, s tobbséglik a hatranyos helyzetliek korébdl. Mar most sejthet6, hogy a
csatlakoztatni vagyott egymillioé felhasznalé 2010 végéig mar nem vonhaté be, de taldan 2011 végére igen. Az
eurdpai e-Befogadasi politikdk Magyarorszdgnak tobb kitérési pontot is tartogatnak. A kormanyzati szerepl6kon
és a vallalkozasokon 4ll, hogy élnek-e az Unid és a helyzet kinalt lehetdséggel. A parlamenti politikusok és az

erejukon felll teljesit6 civil szervezetek megtették a magukét és tovabbra is teszik a dolgukat.
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Magyarorszagon a 18 éves és iddsebb népesség korilbellil 50 szdzaléka 2008-ban digitalisan
irdstudatlan, azaz nem haszndl sem szamitégépet, sem internetet. Ez az arany az elmult években ugyan
csokkent, de nem jelentds Utemben. Az informacids tarsadalombdl kirekesztettek aranya évenként csupan
kevesebb, mint 4 szazalékponttal csdkken. KedvezGtlen tény, hogy a digitdlisan irastudatlanok koézel 50

szazaléka 60 éves, vagy annal id6sebb, valamint 68 szazalékuk inaktiv, s nagy hanyaduk magényosl.

Eves jelentésiink elsésorban az id&sebb generaciéra fokuszal, mivel Magyarorszagnak az igen
kedvezétlen foglalkoztatasi, rossz szerkezetli munkaerd-piaci mutatoi mellett f6ként a gyors Gtemben 6regedé

tarsadalom problémadjaval kell meg kiizdenie az elkévetkezendé években.

Jelenleg kozel 4 milli6 50 év feletti lakos él Magyarorszagon. E generaciéo 16 szazaléka hasznal
internetet, k6zottuk a rendszeres (legaldbb heti rendszerességgel) felhasznaldk aranya kézel 60 szazalékos. A
tipikus 50 év f6lotti haldzati polgar profilja nagyon hasonlé a tipikus (atlagos) internetezé profiljahoz: magasabb
iskolai végzettségl, dolgozik, szellemileg aktiv, tobbszemélyes haztartasban él, magasabb jovedelmd, tehat az
idéskori internetezést jellemzéen e tényez6k befolydsoljdk Magyarorszagon. Az internet-hasznalé neme

szignifikdnsan nem befolyasold tényezbje az internet haszndlatanak.

Y ITHAKA-TARKI (2007): Megalapozd tanulmany készitése a digitalis irastudas elterjesztésére készuld

Akcidtervhez
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Az idések informdcios tarsadalma Magyarorszdgon

Internetezik Rendszeresen

internetezik

% 16% 14%
50+ lakos
Szamuk 638.000 f& 560.000 f&
% 4,8% 3,7%
64+ lakos
Szamuk 94.000 6 72.000 6

(Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg 2007)

Az 50 feletti korosztaly tagjai atlagosan 53 évesen ismerkednek meg az internettel Az idésebb korosztaly
leginkabb béngészni, email-t olvasni, hireket olvasni, tényeket keresni/ellengrizni szokott az internet-hasznalat

soran.

Az internetet nem hasznal6 idGsek kérében az internettdl valé tdvolmaradas oka zomében kognitiv

jellegli (nem érdekli, nincs ra sziiksége), nem pedig materialis természet(.

Az 50 és 64 év kozottiek kozil sajnos csak minden harmadik dolgozik, pedig ha az 50 év felett a
munkaerGpiac szempontjabdl aktiv embereket (legyenek alkalmazottak vagy véllalkozok) vizsgaljuk, akkor a
szamitogép- és internet-hasznalati mutatdik megkdzelitik a teljes népesség atlagat. Egy vizsgalat adatai szerint

a nyugdijba vonuldk 69 szazaléka dolgozna szivesen tovabb, am csupdn erre 3 szazalékuk kap lehet&séget.

|. FOKUSZBAN AZ IDGSODE TARSADALOM

A napjainkra nagyon hatarozott format 6ltott eurdpai e-Inclusion politika arra hivja fel a figyelmet,
hogy meg kell akadalyozni az informacidés és kommunikacids technoldgiai (IKT) eszkozok hasznalata altal
feler6sodott tarsadalmi-gazdasagi kiilonbségek novekedését és éppen az IKT eszkdzokkel kell biztositani az
0nallo életvitel lehet6ségét az idGsebb generdcidk szamara. Barmennyire is jellemz& a magyar tarsadalomra,
hogy egy jelent6s réteg ugy érzi, nincs sziiksége az internetre, a modern infokommunikacids eszk6zok
elterjedése jelentékeny valtozasokat hoz életiikben. Magyarorszag oriasi 1épéskényszer el6tt all: a halogatott
gazdasagi strukturavaltas, a foglalkoztatas bdvitése, az Uj készségek, kompetencidak meghonositasa, a gyors
Utemben Oregedd tarsadalom problémadi, mint a szocialis és joléti rendszerek fenntarthatdsaga (a gazdasagi

valsag problémai mellett) kihivasként tornyosulnak a tarsadalom el6tt.
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A befogadé informacids tarsadalom aktiv eszkdzei — példaul szélessavi infrastruktura, e-
kozszolgaltatasok, akadalymentes web-kik6tok, digitalis irastudas, online szolgaltatasok - segitségével
novelhetd a tdrsadalom integraciés ereje, javithaté az esélyegyenl6ség, a gazdasagi aktivitas, a
foglalkoztathatdsag, igy az életminGség. Mivel a gazdasagi és tarsadalmi gondok — még ha eltéré mértékben is,

de —igen hasonldak az egyes orszagokban, az e-befogadas programja mara 0sszeurdpai érdekké valt.

A jelenlegi gazdasagi helyzetben, a jovedelmek redlértékének csokkenése idején kiilondsen
felértékel6dik az e-Befogadas gyakorlata, mint az életminGség megtartasanak egyik nagyon fontos eszkoze.
Kiemelked6 mértékben érintett ebben az id6sebb generacid, hiszen szdmunkra az Uj tudasok, kompetencidk

megszerzése, a haldzati tarsadalomba vald integracid az életesélyek novekedését idézheti eld.

Az informdcids tdrsadalomban vald aktiv részvétel, bekapcsolddds nem megy egyik naprél a masikra,
hiszen merGben Uj viselkedési, kommunikacidos normakat, készségeket kell elsajatitani az internet nyujtotta
komplex informacids- és egyben tarsadalmi haldézatban. Mas szdval, az informaciés tarsadalom fejlédése a
szocializaciés folyamatok fiiggvénye. Ebben a kontextusban értékelédik fel az o6regedd tarsadalmak

problémaija.

A Magyarorszagon él6 50 évesnél idGsebb generacié 84 szazaléka egydltaldn nem hasznalja az
internetet, mikozben a 18-29 év kozottiek korében még a mult évben is kétszer annyi Uj internet-hasznald
jelent meg, mint a 60 év felettiek kézott. Mindennek kovetkeztében a Rigai Nyilatkozatban vallalt célok
részleges elérése is — a meglévs digitalis megosztottsag felére csokkentése néhany kiemelt célcsoportban —
igen nagy, s6t az eddig hasznalt eszk6zokkel teljesithetetlen feladatot jelent Magyarorszag szamara. Ahhoz,
hogy 2010-re az idésebb generacid és az orszag atlagos internet-penetracids ardnya kozotti eltérés a felére
csokkenjen, az 50 évnél id6sebbek korében legaldabb 720 ezer f6t kellene digitalis irastudova tenni, tébbet,
mint akiket jelenleg e rétegen beliil internetezének tekint a statisztika. Es akkor még nem adtunk valaszt arra,

hogy mi lesz a munkanélkiliekkel, a kistelepilésen él6kkel, a fogyatékosokkal, a romakkal?

Kik lehetnek ennek a folyamatnak a f&szerepldi, eszkdzei? Eves jelentésiink errdl a folyamatrdl ad

pillanatképet 2008 év végén, fokuszban az id6s6dé tarsadalommal.

2. AZ , E-BEFOGADAS” JELENTESE

Az elektronikus tarsadalmi befogadas kérdéskdrében 2005-re formalddott ki az egységes eurdpai politika. A
Bizottsag mar ekkor javasolta, hogy 2008-tdl el6térbe kell helyezni a tarsadalmi integracio, az esélyegyenléség
terliletét, az informacios és kommunikdacids technolégidk kiterjedt hasznalatara alapozva a teljes mértékben
befogadd informacios tarsadalom kiépitését. Az egyre hatdrozottabb e-Inclusion (e-Befogadds) politika

kovetkezd felvondsa a mar emlitett rigai miniszteri konferencia volt, ahol az eurdpai politikai vezet6k a digitalis
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szakadék csokkentésének sziikségessége mellett foglaltak allast. A 2010-ig elérendé lisszaboni célkitlizések az
esélyegyenlGség dimenzidjaban igy tovabbi célokkal egésziiltek ki. Az elsé és legfontosabb célkitlizés szerint
meg kell felezni azt a szakadékot, amely a leszakadassal fenyegetett csoportok (id&sek, munkanélkiiliek,

fogyatékkal él6k) és a tobbségi tarsadalom kozott tatong.

A digitdlis megosztottsag leklizdésével kapcsolatos torekvések fontos tapasztalata, hogy ez egy
hosszan tartd folyamat, ami komplex tarsadalompolitikai beavatkozas-sorozatot igényel. Szikségszerl tehat,
hogy az allam (partnerként bevonva a civil szervezeteket) proaktiv médon, folyamatos politikai intervenciok

utjan kisérelje meg koordindlni az ezen a teriileten bekovetkezd fejleményeket.

A halézati polgdrok mindennapi, készségszintl IKT eszkdz-hasznalatabdl, gyakorlatabdl latjuk, hogy e
tudds milyen el6nyokkel jarhat a munkavdllaldsban, a tanulasban, a szabadid6 eltoltésében és a hétkoznapi
tigyek intézésében. Eppen ezért Ugy gondoljuk, hogy az IKT eszkdzok alkalmasak arra, hogy segitségiikkel
javitsuk a leszakadé tarsadalmi rétegek, csoportok esélyeit, életmindségét. Az ezt kifejez§ e-Befogadas
fogalma mogotti koncepcid mar nem elsGsorban az Ujfajta egyenl6tlenségek bemutatdsara koncentral, hanem
sokkal inkabb az okok feltarasat és a megosztottsdg athidalasat elGsegité ,nyertes-nyertes”
(,érdekegyeztet6”) megoldasok kidolgozasat t(zi ki célul. Ennek a minGségi valtozasnak a kévetkezményeként
a ,digitdlis megosztottsag” leird, statikus fogalmat felvaltotta a normativ jellegli ,befogadd informacios
tarsadalom” kifejezés, amely mar nem a ,,szakadékra” reflektdl, hanem az azt athidalni képes aktiv eszkozoket,
lehet&ségeket és torekvéseket hangsulyozza. Az e-Inclusion kifejezés mégott meghizodo koncepcid tehat mar
nem elsGsorban az ujfajta egyenl6tlenségek (a szakadék) bemutatasara, hanem sokkal inkabb az okok
feltarasara és a megosztottsag megsziintetését vagy legalabbis csokkentését elGsegité megoldasok (hidak)
megteremtésére koncentral Ggy, hogy abbdl nyertesként keriiljion ki a hatranyos(abb) helyzetii, a

tarsadalom, a gazdasag és az IKT szektor is.

Természetesen nem szamithatunk arra, hogy az IKT eszk6zok egy csapasra megoldjak a szegénység, a
diszkriminacidé problémait és megsziintetik a tarsadalmi strukturabdl eredd egyenl6tlenségeket. Arrdl van szé,
hogy az IKT eszk6zok elérése és tényleges hasznalata, valamint az online tartalom- és egyéb (példaul
kozigazgatasi) szolgaltatdsok igénybevétele csokkentheti a tarsadalmi kirekesztGdést, és esélyegyenl&séget
teremthet az informdcids tdrsadalomban vald részvétel tekintetében. A tarsadalomkutatdk szerint a kevésbé
széttoredezett, szolidaris, magas bizalmi t6kével rendelkez6 kozosségek sokkal sikeresebben tudnak

alkalmazkodni a valtoz6 gazdasagi-tarsadalmi koriilményekhez, az Uj kihivasokhoz.

2o

Az ,e-befogadas” eurdpai uniés programja tehat a tarsadalmi befogadas és integracidé szocialis
céljait, a képzettség novelésének és a készségek elterjesztésének kulturalis dimenzidjat, valamint az
informatika gazdasagerGsité potencidljanak a munkaerdpiacra gyakorolt hatasait és f6ként az életminGség

magas szinten tartasat megvaldsité technoldgiakat egybefoglalé matrix politikai vetiileteként jott létre.
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3. AZ E-BEFOGADAS POLITIKAI EREDMENYEI 2008-BAN, MAGYARORSZAGON
Az Orszaggylilés az e-Befogadas mellett

A Magyar Orszaggylilés Gazdasagi és Informatikai Bizottsdganak Informatikai albizottsaga november
28-i (ilésén meghallgatta az Informatikai Erdekegyezteté Férum (Inforum) beszdmoléjat a magyar digitalis
egyenl6tlenség helyzetérdl és az Eurdpai Unid altal javasolt iranyelvekrél. A szervezet felhivta a figyelmet arra,
hogy a digitalis eszk6zok hasznalata terén hatranyos helyzet(l rétegek integracidja az informaciés tarsadalomba
milyen lehet6ségeket kindl az orszag fejlédésében, és hangot adott annak is, hogy az illetékes minisztériumok
nem tesznek meg minden t6lik elvarhatét a digitdlis esélyegyel6ség megteremtéséért, a digitdlis szakadék
csokkentéséért. Az Inforum ezen az llésen jelentette be az ,e-Befogadas 2008, Magyarorszag” mozgalom
induldsat, kérve azt, hogy a képvisel6k és a partok is nyujtsanak segitséget az informacids tdrsadalmon kivdl

rekedteknek.

Az albizottsag szocialista elnoke, Marfai Péter levéllel fordult minden parlamenti parthoz, hogy jojjon
létre olyan ot parti egyeztetés, aminek célja az e-Befogadds elGsegitése, a digitalis szakadék csdkkentése.
December soran a Magyar Demokrata Férum (MDF) és a Fidesz - Magyar Polgari Szovetség (Fidesz) szintén
nyilvanossa tette elkotelezettségét az e-Befogadds kérdésében. Az MDF nyilt levéllel fordult a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztériumhoz, a Fidesz pedig kozleményben tudatta, hogy ,kiemelten fontosnak tartja a
szakértGk altal felvetett problémat, és tamogat minden olyan kezdeményezést, amely a hatranyos helyzetd
allampolgérok, fogyatékkal él8k, idések megsegitését, életminSségének javitasat célozza. Eppen ezért felkéri a
parlamenti partok szakpolitikusait, hogy ebben a témaban a legrovidebb id6én belil egyeztessenek.” A
kezdeményezéshez csatlakozott a Kereszténydemokrata Néppart (KDNP) és a Szabad Demokratak Szovetsége

(SZDSZ) is.

2008. januar 8-an a parlamenti partok és az Inforum képviseldi, és kdzos megdllapodasra jutottak

abban, hogy

= Az e-Befogadas megvaldsitdsa és ennek segitségével a tarsadalom életminGségének emelése kozos

stratégiai feladat.

= A digitdlis szakadék megfelezése 2010-ig nem csupdn Unids vallalas, hanem hazai célkit(izés is, hiszen
Magyarorszagon az Unids atlagot meghaladd mértékd a digitalis szakadék. Ennek orvosldsa kozérdek

és kozfeladat.

=  Fontosnak tartjak az tarsadalmi onszervez6dések kezdeményezését és igy tamogatjak az Inforum és
mas civil szervezetek, vallalkozasok e-Befogaddst célzdé mozgalmat. Segitik a civil szervezetek és

vallalkozasok, illetve a kdzszféra tevékenysége lehetGség szerint fesziiltségektSl mentes legyen.

=  Egyetértenek és tamogatjdk az Inforum azon kezdeményezését, hogy jojjon létre egy civil-

kozigazgatasi-vallalkozéi-politikai forum. A civil szervezetek, a vallalkozasok, a kozigazgatds és a
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politikai élet szerepldi kozosen abbdl a célbdl hozzak létre a fenti szervezetet, hogy az informacios
tarsadalom és az e-Befogadas akcidi lehet&ség szerint 6sszehangolva, kdzvetlen tarsadalmi kontroll

mellett valdsulhassanak meg.

Sziikségesnek latjak megvizsgalni azt, hogy melyek azok a feladatok, amelyek az allamigazgatas
eszkozrendszerével oldhaték meg, s melyek azok, amelyeket a civil szervezetek és a gazdasagi
vallalkozasok hatékonyabban végezhetnek el a probléma megoldasa érdekében, és milyen allami

tdmogatas biztosithatd szamukra e kezdeményezés kiszélesitése érdekében.

K6z6s megallapodasra jutottak abban, hogy, a legtobb eszkozzel és lehet6séggel a kormany
rendelkezik, s at kivanjak tekinteni, hogy a kilénb6z6 tarcdk és kormdnyzati hivatalok
tevékenységében miképpen jelenik meg az e-Befogadas és a digitalis esélyegyenlGség kérdése. Mit
tettek ennek érdekében az elmult idGszakban, és milyen terveik vannak, kiilondsen a Gazdasagi és
Kozlekedési, Szocidlis és Munkaligyi, Oktatdsi és Kulturdlis, Foldm(ivelésligyi és Vidékfejlesztési,
Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési, Egészségiigyi Minisztériumnak, illetve az Elektronikus Kormanyzat

Kézpontnak.
At kivanjak tekinteni a civil szervezetek és a vallalkozasok e-Befogadas iranyu tevékenységeit is.

Komplex médon kivanjak vizsgalni, hogy az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben milyen lehet8ség van

az e-Befogadas kiemelt és 6sszehangolt fejlesztési programba illesztésére.

Sziikségesnek latjak egy eseti parlamenti bizottsag feldllitdsat az e-Befogaddsi mozgalom és
tevékenységek tdmogatdsdra, ellendrzésére, szervezésére, és az 2010-i hatdrdatumu EU irdnyelvekbdl

adédo feladatok koordindlasara.

Kezdeményezik, hogy az Eurdpai Unidhoz hasonléan 2008 Magyarorszdgon is legyen az e-Befogadas

éve.

Kezdeményezik, hogy a fenti pontok alapjan Orszaggy(ilési Hatarozat sziilessék.

Az Ot parlamenti part képvisel6i 2008. janudr 8-an kinyilvanitottak, hogy - egylittm(ikddve az Informatikai

Erdekegyeztetd Forummal és mas civil szervezetekkel — mindent meg kivannak tenni azért, hogy Magyarorszag

allampolgarainak életmin&ségét a digitdlis kultura és az informdcids tarsadalom eszkdzrendszerével emeljék, s

hogy az Eurdpai Unid i2010-es irdnyelveinek megfeleléen Magyarorszag (informacids) tarsadalmi és gazdasagi

fejlédése szamottevd és mérhet6 legyen.

2008. oktober 6-an 17:25-kor a Magyar Orszaggy(lés 366 igen szavazattal (tartézkodas és

ellenszavazat nélkil) elfogadott két Orszaggy(lési Hatarozatot (OH), amely rendelkezik az e-Befogadas

kérdésér6l. Az egyik hatarozat 2010 mdjusdig létrehozta a 8 tagl az ,e-Befogadasligyi eseti bizottsdg a
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magyarorszagi digitdlis szakadék csokkentéséért” bizottsagat, amelynek tagjai Barath Etele (MSZP), Jzsa Istvan
(MSZP), Koszorus Laszl6 (Fidesz), Kovacs Kalman (SZDSZ), Marfai Péter (MSZP) elnék, Molnar Béla (KDNP),
Nyitrai Zsolt (Fidesz) és Pettkd Andras (MDF). A magyar Orszaggy(ilésben szokatlanul a , Bizottsag hatarozatait
legalabb 6 tag egyetértd szavazatdval hozza meg”. Az Orszaggy(ilési Hatdrozat szerint a Bizottsag feladata az e-

Befogadas program végrehajtasanak folyamatos monitorozasa és jelentések, allasfoglalasok meghozatala.
A masodik OH deklaralta a Parlament e-Befogadassal kapcsolatos allaspontjat.

»Az Orszaggy(ilés megallapitja, hogy a magyar tarsadalom az informatikai tudas megszerzésének, az
ebben rejlé, az egyének szadmara is hasznosuld értékek elérésének, valamint a megszerzett tudas
hasznositasanak tekintetében er6sen lemaradt mds eurdpai unids orszagokhoz képest. Kialakult egy
informatikai szakadék, amely mara kettéosztotta a tarsadalmat. Egyfel6l az informatikdt készségszinten
hasznaldkra, masrészt a valamilyen oknal fogva (k6z6sségi terek megsziintetése, a szolgaltatok altal gazdasagi-
miszaki okokbdl el nem ért teriletek magas ardnya, mas fizikai korlat, az egyén szamara hasznosuld
tartalomszolgaltatds esetlegessége, hidnya; tudas-ismeret hidnya, az 6nérdek felismerésének hidnya, a kozony,
az egyén gazdasagi-, szocialis-, kulturalis helyzete, az egyén fizikai kiszolgaltatottsaga, a mara mindent atszové,
de az informatikdra a kezdetektél jellemzé fetisizdlds és ezen keresztll a teljes elbizonytalanodds, az

idegenkedés) a vilaghaldn interakcidba lépni képtelen tomegekre.

Az Orszaggylilés az 6t parlamenti part altal 2008. januar 8-an alairt megallapodas alapjan az aldbbiak

szerint hatarozott:
e 2008. Magyarorszagon legyen az e-Befogaddas éve.

e Az e-Befogadas megvaldsitdsa és ennek segitségével a tarsadalom életminGségének emelése
érdekében — azon tul, hogy a partok kozos stratégiai feladatuknak tekintik — az Orszaggydilés is felelGs
szerepet kivan véllalni. igy a digitalis szakadék megfelezése 2010-ig nem csupdn unids vallalas, hanem

hazai célkitlizés.

e Sziikségesnek latja az Orszaggy(lés egy eseti parlamenti bizottsag feldllitdsat az e-Befogadasi
mozgalom és tevékenységek tdmogatdsdara, ellendrzésére, szervezésére, és az EU irdnyelvekbél adédé

feladatok koordinalasara.

e Az Unids atlagot meghaladd mértéki digitalis szakadék orvoslasa kozérdek, kdzfeladat, kozcél. Ennek
okdn az Orszaggylilés felkéri a Kormanyt, hogy vizsgalja meg, milyen jellegli és mértékd allami
tdmogatds, eurdpai unids forras biztosithaté az e-Befogadas szdmdra. A Kormany erre vonatkozéan

legkés6bb 2008. november 30-ig ad tajékoztatast az Orszaggy(ilés szamara.
o Alétrejové eseti orszaggylilés i bizottsag figyelemmel kiséri a forrasok felhasznaldsi maédjat.

e Az Orszaggylilés megdllapitja, hogy a legtobb eszkozzel és lehetGséggel a Kormany rendelkezik. Ezért

az Orszaggylilés felkéri a Kormanyt, hogy a hazai és az eurdpai unids forrasok feltérképezésén tul
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vizsgalja meg, milyen lehet8ségek vannak az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben e kérdés kiemelt és
Osszehangolt fejlesztési programba illesztésére. A Kormany erre vonatkozéan legkésébb 2008.

november 30-ig ad tdjékoztatast az Orszaggyd(ilés szdmara.

e Az Orszaggylilés felkéri a tarcakat és kormanyzati hivatalokat, hogy vizsgaljak meg, tevékenységiikben
miképpen jelenik meg az e-Befogadds és a digitalis esélyegyenlGség kérdése. A Kormany erre

vonatkozéan legkésGbb 2008. november 30-ig ad tajékoztatast az Orszaggyllés szamara.

e Az Orszaggyllés sziikségesnek latja megvizsgalni azt, hogy melyek azok a feladatok, amelyek a
kozigazgatas eszkdzrendszerével oldhatéak meg, s melyek azok , amelyeket a civil szervezetek és a
gazdasagi vallalkozasok hatékonyabban végezhetnek el. Az Orszaggylilés az eseti parlamenti

bizottsagtdl var javaslatokat ezen témakoérben.

e Az Orszaggylilés fontos kezdeményezésnek tekinti azt a politikai-k6zigazgatasi - civil-vallalkozoi
féorumot, amely a politikai élet szerepl6ibél, a kozigazgatds, a civil szervezetek és a vallalkozasi
érdekképviseletek képviselGibdl a 2008. januar 23-a i Informatikai Albizottsagi Glésen jott létre. A
forum legfébb célja, hogy az informaciés tarsadalom és az e-Befogadas érdekében elinditott akcidk
minden tekintetben Osszehangoltan valdsulhassanak meg, az anyagi és a szellemi eréforrasok egy

irdnyban hassanak, jelesiil az e-Befogadas érdekében.

e Az Orszaggylilés fontosnak tartja a tarsadalmi onszervez6déseket, amelyek a digitalis szakadék
csokkentése érdekében létrejottek. Tdmogat minden olyan civil kezdeményezést, amely elGsegiti az e-

Befogadas sikerességét.

A parlamenti bizottsag elsé alkalommal 2008. oktéber 20-an llésezett. Az elsé (ilésen részt vett Baja
Ferenc, a Miniszterelnoki Hivatal politikai dallamtitkara, az informaciés tdrsadalmi (igyekért felelds
kormanybiztos, aki szakmai kooperaciot kindlt a problémak megoldasara. Kifejtette: lat esélyt arra, hogy egy
irdnydba tereljék a fejlesztési folyamatokat terelni, és nagyon is rafér a teriiletre egy szakmai tipusu
egylttgondolkodas. Fontosnak tartotta, hogy szakmai kérdéseket kapva szakmai valaszokat adhassanak a
bizottsagnak, wutalva arra, hogy e bizottsdg a politika harcokra nem optimalis szinhely. Az

Elektronikuskormanyzat-Kézpont nevében egylttmikddést kinalt szakmai teriileteken a partok szamara.

Az Ulés végén Marfai Péter elndk hangsulyozta, fontosnak tartja, hogy a Bizottsag tagjai felkeressék az

érintett tarcakat, s koriikben is "evangelizaljanak", hirdessék az e-befogadas eszméjét.

A civil és vallalkozdi oldal mdsfajta sikereket konyvelhetett el. Steve Ballmer, a Microsoft elnokének
magyarorszagi latogatdsa felgyorsitotta azt a folyamatot, hogy a kdzigazgatas és allamvezetés adjon valaszt az

informatikai cégek munkaer6é képzési és fejlesztési igényeire, amelyet a Microsoft vezette TITAN-program
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fogott egybe, s amiben tobb informatikai cég és szervezet alakitott ki egy olyan programot, amely alkalmasnak
latszik arra, hogy az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervbe beemelve allami és eurdpai unids forrasokbol
valosuljanak meg a cégek képzési igényei. Ennek egy része egy altaldnos oktatdsi program, amely az
informatikaval még nem talalkozott emberek szamara kinal egy alapképzési lehet6séget. De az is lathatd, hogy
a TITAN nem szocialis program, hanem a vallalkozasok informatikus-képzésének problémdira adandé valasz.
Steve Ballmer (és masok) megdllapodast irt ala a fejlesztéseket feliigyel6 Bajnai Gordon miniszterrel a

kormanyfé jelenlétében, de a program még nem indult el, ,programozasi fazisban” van.

2008-ban a civil szféra érdemi eredményt ért el abban, hogy a problémakort expondléd akcidkban
megtestesil§ Uzenetei el6tt immar kevesebb kormanyzati szerepld zarkdzott el. Viszont nem jelentek meg
palyazatok e teriileten, csupan a korabbi évek palyazatai adtak némi forrast a lokalis civil szervezetek oktatasi
felvildagosité kampdanyaihoz. Ugyanez mondhaté el az Eurdpai Uniérdl is, hogy az e-befogadas évében nem
jelentek meg olyan palyazatok [a segit6 (assestive) technoldgidkat és az e-Inclusion Awardot kivéve],
amelyekbdl a palydzé szervezetek leképezték volna az e-Inclusion politikai iranyokat mindennapi
tevékenységilikhoz. E szempontbdl mindenképpen kérdés az, hogy valéjaban mennyire veszi komolyan Eurdpa

sajat politikai téziseit?

4. AZ E-BEFOGADASI TOREKVESEKET GATLO TENYEZOK MIAGYARORSZAGON

Alacsony foglalkoztatottsag és digitalis irastudas

Az Uj gazdasagi- és foglalkoztatdsi szerkezetnek valé megfelelés igénye, a kockazatvallalas attitlidje kiilonos
hangsullyal vetddik fel a magyar lakossag koérében. A foglalkoztatdsi szintre vonatkozdan az eurdpai
foglalkoztatasi stratégiaban meghatdrozott (2005-6s és 2010-es) célkitlizésekhez képest Magyarorszag

elmaradasa igen jelentGs.
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Az 55-64 év kozéttiek foglalkoztatdsi ratdja szazalékban (1995-2006)

1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
EU 27 : 36.9 37.7 38.5 40.0 40.7 42.4 43.5
Magyarorszag : 22.2 23.5 25.6 28.9 31.1 33.0 33.6
USA 55.1 57.8 58.6 59.5 59.9 59.9 60.8 61.8
Japan 63.7 62.8 62.0 61.6 62.1 63.0 63.9 64.7

(Adatok forrdsa: Eurostat, 2008)

Sajnos Magyarorszagot a fenti tendencidk még erételjesebben érintik: mikozben még mindig rossz az orszag
foglalkoztatottsagi mutatdja, az orszagban jelenleg majdnem 4 millio f6 50 évnél idGsebb él, mig a lakossag
szama becslések szerint 2030-ra 9 milliéra fog csékkenni. A hazankra is érvényes tarsadalmi eléregedési spiral
sajnos parosul egy kedvezdétlen munkaerG-piaci tendencidval is: nalunk az egyik legsulyosabb problémat a
munkavallaldsi kord inaktivak magas aranya jelentiz. A kozel 4 millio f6 inaktiv majdnem felét a
korkedvezményes és a rokkantnyugdijasok teszik ki. Az unids atlaghoz viszonyitva kiléndsen alacsony az idések
és a férfiak foglalkoztatottsaga. Magyarorszag esetében az 55-64 év kozottiek, tehdt a még nem nyugdijasok
korében csak minden harmadik allampolgar dolgozik. Szinte teljes mértékben hidanyzik — ami raadasul az
idésebbek koérében hatékony eszkoz lehet — a részmunkaid6s foglalkoztatdas. A hazai munkavallaldknak
minddssze 4%-a dolgozik ilyen formdban, szemben az Unid 18%-os aranydval. Semmivel nem mutat jobb képet
a valamilyen oktatasban, képzésben résztvevék ardnya sem: Magyarorszagon az 55-64 év kozottieknek csak

4%-a vett részt képzésben 2007-ben. Az Unidban ez az arany e korcsoportban 30%.

Kijozanitéak azok az adatok, amelyek a hazai lakossag és munkavallalék digitalis irastudasanak
alacsony szintjére vonatkoznak. Napjainkban ezek az Uj viszonyitasi pontok egy orszag informacios
tarsadalmanak megitélésében, igy itt jelent8s kihivasok varnak Magyarorszagra. A hazai munkavallalok t6bb
mint 40%-a, mig a lakossag tobbsége, kdzel 60%-a egyaltalan nem rendelkezik szamitogép felhasznaloi
ismeretekkel. Igazan meglep6 eredmény, hogy Magyarorszag az Ujonnan csatlakozott tagdllamok kozil e

tekintetben az utolsé helyet foglalta el 2005-ben.

Magyarorszag informacids tarsadalmabdl az idésebb generacid szinte teljes mértékben ki van zarva,
aminek kovetkeztében sajatosan kett6s tarsadalomkép rajzolédott ki az utdbbi években. Egyrészt

megtalalhato az a réteg, amelyik szinte minden mutatdjaban az eurdpai atlagértékeknek megfelelGen teljesit

? http://ec.europa.eu/employment social/spsi/docs/social inclusion/2006/nap/hungary annex1 1 hu.pdf
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mind az infrastrukturalis ellatottsdg, mind a haszndlat, mind az attitlidok terén. Rendre észlelhet6 ndluk a
technoldgiavaltas — példaul széles sav, mobilitast elGsegité technoldgidk hasznalata —, amely magaval vonja az
értékhozzdadott online tartalmak, szolgéltatasok kiterjedtebb hasznalatat. Osszességében az is elmondhaté
roluk, hogy a nagyobb dallami programokat, akciékat — mint példdul Sulinet Expressz, szélessavu infrastruktuira

ki, ezeknek a kezdeményezéseknek elsésorban 6k a nyertesei.

Masrészt azonban igen jellemz6 hazankra a masik végletbe tartozok, az informaciés tarsadalmat elutasito, a
kihivasokra k6zombosséggel reagalok magas aranya is. Sok tekintetben nagyon sajatos rétegrdl van sz,
azonban leginkdbb a digitalis kultdra, lehet&ségek irdnti kozombos beallitédas, a tarsadalmi, szocialis
értelemben vett elszigetel6dés jellemzd rajuk, ami sajnos megneheziti az informdacids tarsadalom értékeinek,

lehetGségeinek feléjik torténd kozvetithetdségét.

A digitdlis megosztottsdg kiilonb6z6 szintjei Magyarorszagon (2007)3

Hozzaférési megosztottsag PC a haztartasokban 49%
Otthoni szélessav 29%
Feln6tt lakossag haszndl PC-t 50%

Hasznalati megosztottsag
Munkahelyén hasznal PC-t 30%
FelnGtt lakossag hasznal internetet 40%
Hasznal e-kozig. szolgaltatast 25%
Min&ségi megosztottsag Online bankolas 18%
Részt vesz tavoktatasban 13%

(Adatok forrdasa: World Internet Project, Magyarorszdg 2007)

Ma az 50 év feletti korosztalyon beliil az internet-haszndlat aranya 15%, mig a 60 év felettiek kérében ez az

arany mar csak 6%. Mas megkozelitésben: mig a magyarorszagi tanuldk 95%-a internetezik, addig a

? Lasd bévebben: MOLNAR Szilard: A digitalis megosztottsag értelmezési kerete. Innen: Informacids

Tarsadalom, 2002. 4. szam, 82-101. old., let6lthetd: http://einclusion.hu/2008-02-03/digitalis-megosztottsag/
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nyugdijasoknak minddssze 8%-a. Sajnos a képzéseken sem jelennek meg sokkal magasabb aranyban, hiszen az

elmult évben a nyugdijasok mindGssze 6%-a vett részt valamilyen szamitégépes képzésen, oktatason.

Az id6s generacio tulnyomo tobbsége nem aktiv szereplGje a munkaerGpiacnak, igy sem
képzésekben, sem munkahelyi gyakorlat alapjan nem taldlkozik az informaciés tarsadalom jellegadd
eszkozeivel: nem ismerte még meg az internetben rejlé el6nydket, nem ismeri a modern eszkdzok haszndlatat,

mindez pedig jelentékenyen csdkkenti a sajat és hazank versenyképességét.

Az Unid arra helyezi a hangsulyt, hogy az idésebb korosztaly megtakaritdsai és (pl. munkaerdpiaci)
aktivitdsa Uj lehet6ségeket nyitnak a foglalkoztathatésag novelésére, az informatikai piac béviilésére, Uj
szolgdltatasok és eszk6zok megjelenésére, melyek kovetkeztében elGsegitheté a versenyképesség és a GDP
novekedése, csOkkenthet6k az egészségligyi kiadasok és fenntarthatéva valik az idGsebb generacidk
életminGsége. Az Unidnak egyértelm(i az allaspontja: a tarsadalmi integraciot elGsegit6 politikak kifizet6ddk,
hiszen azzal, hogy tobb embert vonnak be a munkaerépiacra és fenntarthatébba teszik az allami finanszirozasi
rendszereket, el6segitik a tdrsadalmi kohézidt és a gazdasagi ndvekedést. Sajnos ezzel a szemlélettel szemben
K6zép-Kelet-Europaban inkabb szocidlis, esélyegyenl6ségi kérdésként vetédik fel a befogadd informacios

tarsadalom ligye, eszkézrendszere és csak masodlagosan O0ssztdrsadalmi, gazdasagi szempontok alapjan.
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[l. DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG ES A RIGAI CELOK

1. AZ EINCLUSION FOGALOM EUROPAI ERTELMEZESE

Az elektronikus tarsadalmi befogadas kérdéskére 2005-re formalddott egységes politikdva. Az Eurdpai Tanacs
2005. tavaszi Ulésszaka a tudast és az innovaciét a fenntarthaté névekedés motorjaként jeldlte meg, és amellett
foglalt allast, hogy az informacids és kommunikacids technoldgiaknak (IKT) kiterjedt hasznalatara alapozva ki

kell épiteni a teljes mértékben befogado informacios tarsadalmat.

A Bizottsag Uj stratégiai keretet javasolt ,i2010: eurdpai informdcids tdrsadalom a névekedésért és a
foglalkoztatdsért” cfmmel4, amely atfogé politikai iranyvonalakat fektetett le. Feladatként jel6lte ki a nyitott és
versenyképes digitdlis gazdasag kifejl6édését, és hangsilyozta az IKT meghatarozo szerepét a tarsadalmi

integracidban és az életmindségben.

Az IKT-t egyre szélesebb korben hasznaljak, és elényeit egyre tébben élvezik. Ugyanakkor napjainkban az EU
lakossdagdanak tobb mint fele nem részesiilhet teljes mértékben ezekbdl az el6nydkbdl, vagy éppen teljes
mértékben el van vagva t6lik. Gazdasagi, tarsadalmi, etikai és politika szempontbdl egyarant roppant fontos,
hogy — kiilondsen az elmaradottabb régidkban — az IKT-termékek és szolgaltatasok hozzaférhet6bbé tételével
erGsodjék a tdrsadalmi, gazdasdagi és terileti kohézid.” A 2005-6s dokumentum mar el6re jelezte, hogy a
Bizottsag 2008-ban javaslatot dolgoz ki egy eurdpai kezdeményezésre az elektronikus tarsadalmi integracio
(e-Inclusion) teriiletén, amely olyan kérdésekkel foglalkozik, mint az esélyegyenlGség, az IKT-re vonatkozd
tudds és a regionalis valasztévonalak. A tudatossag megerGsitésének sziikségességét tobbszor is hangsulyozva

jelentik ki, hogy els6szamu prioritast élveznek az 6regedd tarsadalom igényei.

Az erésen formdlédo elnclusion politika kovetkezé felvondsa a Rigdban megrendezett miniszteri konferencia
volt. Az ugynevezett Rigai Nyilatkozat keretében 34 eurdpai vezetd foglalt allast a digitalis szakadék
csokkentésének szilkségessége mellett. A 2010-ig elérendd lisszaboni célkitlizések igy kiegésziiltek az
esélyegyenlGség dimenzidjaban tovabbi célokkal. Az elsé és legfontosabb célkitlizés szerint meg kell felezni
azt a szakadékot, amely a leszakadassal fenyegetett csoportok (id6sek, munkanélkiliek, fogyatékkal él6k) és a
tobbségi tarsadalom kozott feszil. A tovabbi célok a szélessavu lefedettség novelése, és a kormanyzati
weboldalak W3C 3ltal elfogadott teljes mérték(i akadalymentesitésének elérése. 2008-ra olyan akcidk
inditdsanak sziikségességére hivtak fel a figyelmet, amelyek a digitalis irastudas és készségek hianyaval élé

csoportok létszamat a felére csokkenti. A dokumentum erdteljesen hangsulyozza az id&sek alacsony szamat az

* http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0229:FIN:HU:DOC
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informaciés tarsadalomban, illetve a motivacid, az elérés, a hozzaférhetfség (e-dokumentumokhoz fizikai
hatranyos helyzet esetén is) és a képesség hianyat, s azt, hogy az eurdpaiak mintegy 40-50 szazaléka nem

részeslilhet az informacids tarsadalom elényeibdl.

Az ,Iddsodés jolétben az informdcios tarsadalomban” (Az informdacios és kommunikacids technoldgiakra és
az oOregedésre vonatkozd cselekvési terv, 2007. 06. 14)5 az id6sebb generdcidk jobb megismerésére
figyelmeztet és arra, hogy nem csak az idések, de az intézmények és az IKT ipar résztvevGi sem ismerik azokat
a technoldgiakat, amelyekkel sikeresen lehet az életminGséget novelni. Az ipar nem latja at a felhasznaléi
igények Osszefliggéseit, példaul az IKT elérését akadalyozd tarsadalmi-gazdasagi tényezéket, nemek szerinti
igényeket és jovedelemszinteket, valamint az egyéni beallitottsagokat és érzékenységeket. A kovetkezetes
piacfejlesztés hianya magas koltségeket eredményez a kutatas és a piacérvényesités terén. A piac jelenleg
nem fordit eleget az id6sebb felhasznaloknak szant értelmes és megfizethet6 megoldasok, példaul az 6nallé
és egészséges életvezetéshez haszndlhaté integralt és egyszerlien kezelhetd szolgaltatasok fejlesztésére -

szogezi le az akcidterv, amely kitér az etikai, miiszaki, pszicholdgiai, szempontokra is.
A lehetGségek illusztralasaként kifejtésre keril az akciétervben:

e A65 éven fellli eurdpaiak tobb mint 3000 milliard euro értékl vagyonnal és bevétellel rendelkeznek.

e Az intelligens otthonok alkalmazasainak piaca (életkorfliggd onalld bevasarlasi, 6ltozési,
helyvaltoztatasi segitség) 2005 és 2010 kozott haromszorosara névekedve 13 millidsrél 37 millidsra

emelkedik.

e  2005-ben 68 millid embernek volt életkorabdl adédé fogyatékossaga. Ez a szam 2020-ra 84 millidra fog
néni.

e Az egészségi allapot mobil felligyeletének bevezetése révén elGrehozott kérhazi betegelbocsatasok

csupan Németorszdgban évi 1,5 millidrd euro megtakaritassal jarnanak.

e Unids kutatadsi projektek keretében kifejlesztették a személyes utbaigazitdst, otthoni dpolast,
egészségligyi tavfelligyelet és tandcsadast biztositd, intelligens figyelmeztetést add technoldgidkat,

illetve az ikt-kat hozzaférhetévé tevl természetes felhasznaldi fellleteket.

> http://einclusion.hu/2007-11-20/idosodes-joletben-az-informacios-tarsadalomban-i2010-kezdemenyezes-

cselekvesi-terv/
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A cselekvési terv négy teriilet koré épiil fel:

1. atéma iranti figyelem felkeltése, egyetértés megteremtése és kdzoés stratégiak kidolgozasa,
2. akiindulasi feltételek megteremtése,
3. a helytalldnak itélt megoldasok elterjedésének felgyorsitasa és finanszirozasuk 6sztonzése,

4. az 3agazat jovOjének kutatasok és innovacio révén torténd elGkészitéséért tett erdfeszitések

osszehangolasa.

A Bizottsag szerint a tagallamoknak, az érdekelt vallalatoknak, a felhaszndldi szervezeteknek, a regionalis és a
helyi hatésagoknak el6 kell mozditaniuk az id6seknek az IKT-szolgdltatasokhoz val6 szélessavi hozzaférését
és fokozniuk kell az idésebbek digitalis tudasat, ezaltal a rigai miniszteri nyilatkozattal 6sszhangban 2010-ig

felére csokkenthetik az internet hozzaférésben jelentkezd lemaradast.

2007. november 8-an jelent meg a ,Részvétel az informdcios tdrsadalomban - Az e-integrdcidora vonatkozo
europai i2010 kezdeményezés” cim( bizottsagi kozlemény. A Kdzlemény hatdrozottan ingerilt, s6t elkeseredett
hangvétel(i, amikor lesz6gezi, hogy a kezdeményezések ellenére még mindig csekély az elGrelépés, és a rigai
célkitlizések tobbsége nem fog teljesiilni. Tovabbra is felaprézédnak az erdfeszitések, és hianyzik az
egyluttmiikodés. Az IKT-k hozzaférhetGségének és hasznalatdnak hidnya egyre jelentésebb mérték( tarsadalmi
és gazdasdgi kirekesztést okoz. A tartds digitalis szakadék hatranyosan befolydsolja a tdrsadalmi kohéziét és
jolétet. A kozlemény szerint lényegesen tobbet kell tenni az e-integracié elérése és a rigai célok megvaldsitasa
érdekében. Indokolt akar unids szintli intézkedéseket hozni az informacids tarsadalmon beliili jogegyenldség, a
belsé piaci koherencia és az e-integracioval kapcsolatos intézkedések koordindldsanak biztositasara. A Bizottsag
ugy vélte, hogy fokozni kell az e-integracié tarsadalmi tudatositasat, valamint a politikai és érdekeltek
tanusitotta kotelezettségvallaldas mértékét. Meg kell teremteni a keretfeltételeket (megfizethet6 és
hozzaférhetd technoldgidk és az IKT-k hasznalatdhoz sziikséges képességek), illetve ezeket szlikség esetén

torvényi rendelkezésekkel kell megtamogatni.

A Kozlemény a feladatok listajat is Gjra kozzétette:

e Az elektronikus hozzaférési szakadék athidalasa
o Adigitalis jartassagbeli hianyossagok potlasa

e A tarsadalmilag hatranyos helyzetliek integralasa korszerili elektronikus kozszolgaltatasok

segitségével
e AzidGs6dés, az egészségi allapot és a fogyatékossag kezelése az informacios tarsadalomban

e Az e-integracid ismertebbé tétele és az el6relépések 6sszehasonlitasa
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2007. december 2-3-3an a lisszaboni Miniszteri Konferencia elfogadta, azt a megkdzelitést, hogy az e-Inclusion
kihivas a napjaink eurdpai kulcsfontossagu politikai prioritasa. E politika végig vitele haromszoros gy6zelmet is

hozhat, ugymint

e jobb életminGséget az embereknek,
e alacsonyabb koltséget a tarsadalomnak,
e novekvl gazdasagi és lizleti lehet&ségeket.

A konferenciadval egy id6ben kezd6dott meg az ,,elnclusion — be part of it!” kampany.

Az elnclusion policy unios iranyai

Az e-Befogadds megkozelités a tarsadalmi befogadds szocidlis-, a képzettség novelésének, a készségek
elterjesztésének kulturdlis dimenziéjabdl, illetve az informatika gazdasager6sité potencialjanak, tehat
munkaerGpiacra valé hatasanak matrixabdl jott létre. Ezért a kérdés maga is er6sen komplex, ami magdban

foglalja az
I. eAccessibility (elérhet&ség) teriletét

o amely féként id6sek és fizikai hatrannyal el6 emberek szamara keresi, szabvanyosit, javasol olyan
eszkozoket, amelyekkel a (fizikai) hatranyuk ellenére is igénybe vehet6ek az informacids

tdrsadalmi szolgaltatasok;

o e kérdéskor f6 részét képezik azon technoldgiak és eszkdzok (Assistive Technologies) el6allitasa,

amik a hatrannyal él6k informatikai eszkdzhasznalatat elGsegitik;
Il. e-Ageing teriiletét
e 2010 és 2030 kozott Eurdpa 65 év feletti lakossaganak aranya eléri, s6t varhatéan meg is haladja a
40 szazalékot. Ez a demografiai valtozas sulyos feladatok elé dllitja majd a tdrsadalmakat;

e aprobléma megolddsdnak eszkdze az informatika és ezért esik a legnagyobb hangsuly az id6sodés

problematikajara az informacids tarsadalmi diskurzusokban.
e e teriileten belll harom 6 iranyt kiilonboztet meg a szakpolitika

1) ,ld6sbarat munkahely” (Ageing well at work or ‘active ageing at work’) gondolatkor
jelenti azt a megkozelitést, hogy biztositani kell az id6s6dé munkavallalék szdmara az
aktivitas és produktivitas lehet&ségét és a jobb munkakorilményeket, segitséget az IT-

eszk6zok hasznalataban, oktatdst az IT készségek elsajatitasahoz;
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2) ,1d6sodés a kézosségben” (Ageing well in the community) amely lehet6séget ad az
id6sod6 allampolgaroknak arra, hogy hosszabb ideig maradjanak aktivak és kreativak, és
az IT-eszkozok révén maradjanak részesei a (szocidlis-tarsadalmi) haldzataiknak, hogy
ennek révén elkeriilhessék a tarsadalmi izolacidjukat (ezt a veszélyt Eurdpa fejlettebb

oldalardl az uniéds tisztviselGk csak a vidéki és ritkan lakott teriileten latjak jelent&snek).

3) Idésodés jolétben otthon (Aging well at home) arra fokuszal, hogy egészségesebb és
magasabb életmin6ségli legyen az idGsebbek mindennapi életvitele, hogy a
fliggetlenségiik, autondmidjuk mind hosszabban biztosithatd legyen az informatikai

eszkozok révén. (Tehat minél kés6bb szoruljanak masok tamogatasara.)

2007 folyaman a Bizottsag elGsegitette, hogy az lzleti vallalkozasok és a civil tdrsadalom képviselGi
kozos platformot hozzanak Iétre a jollétben valo 6regedés (ageing well) elGsegitésére az informacids
tarsadalomban. Hangsulyt helyezett az aktiv, munkdban eltoltott 6regedés elGsegitésére a digitalis
kompetencia, az IKT haszndlata altal. A Bizottsag a tudatossag noveld, informacids eréfeszitéseket
tdmogatja és a legjobb gyakorlatok megosztasat segiti el6. Az eurdpai e-Inclusion kezdeményezés f6
kérdéseként a jolétben vald id6sodést jelélte meg. A legjobb gyakorlatok kutatadsa itt a ,munka”,
,otthon” és ,kozosség” hivdszavakra éplilnek, mint az idések harom fontos aspektusa. Ezek az

aspektusok az IKT harom kiilonb6z6 piacdnak termékeit is jelenthetik.

Piaci lathatdsag és atlathatésag — az eurdpai IKT vallalatok tudatossaganak hidnya folytan a segit6
technoldgidk (assistive technologies) végfelhasznaldi, az iddsek még nincsenek megfelelGen

megszélitva.

Technikai akaddlyok — a mainstream IKT termékek és szolgaltatasok ritkan felelnek meg az idGs

emberek szikségleteinek.

Alapvetd hozzaférési akadalyok és a megfelelé6 megoldasok hianya — az id6sek kiilondsen ki vannak
téve az informacids tarsadalom el6nyeibdl valé kimaradasnak, mert legtdbbjliknek nincs kapcsolata
kommunikacids csatornakkal, halézatokkal, informacids technoldgidkkal, nincs megfelel6 képzettségiik

és motivacidjuk.

e-Kompetenciak teriiletét

A polgarokat hozza kell juttatni a tudashoz, készséghez és az életen at tarté tanulds szemléletéhez,

novelni kell a tarsadalmi befogadas mértékét, a foglalkoztatottsagot, az életmindséget.

Az informdcids tarsadalomban valo aktiv részvétel mindig megujulé digitélis készséget (eCompetences,

eSkills) feltételez. Az IKT hasznalatanak alapkészsége ad lehetdséget az egyénnek arra, az IKT-t kritikai
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gondolkoddsra, kreativitdsra, innovaciéra és egyéb magas szintli gondolkodasra és cselekvésre
hasznalja. Azok az emberek, akik fejlesztik a digitalis irastudasukat, tébb lehetGséghez jutnak a
munkaerdpiacon. A fékuszba azokat az embereket kell allitani, akiknek specidlis segitségre van

szUkséguk: fogyatékkal él6k, idGsek, vagy gazdasagilag, technoldgiailag elmaradott teriileten élnek.

Az Eurdpai Bizottsag cselekvési tervei az alabbiakra fékuszalnak:

e Kulcskompetenciak — készség, tudas és attitlid, amelyek az egyéni teljesitményt szolgaljak,

foglalkoztatas és ,aktiv” allampolgarsag.

e Eleten at tartd tanulds — tudasszerzés az egész életiton at, kiilonds tekintettel a hatranyos

helyzetliekre és az idGsekre

e E-learning — az IKT haszndlata uj készségek és kompetencidk megszerzésére, ez kiilondsen azokat
tdmogatja, akik kevéssé férhettek hozza oktatashoz és képzéshez szocialis, gazdasagi vagy foldrajzi

okokbal.

. Szocio-kulturalis e-Inclusion teriletét

Az Eurépai Unid terilete kulturalis és etnikai szempontbdl szines, a migracié 1 millié f6 évente. Ezt a

sokféleséget csak befogadassal lehet kiaknazni, amely az IKT kézbenjarasaval valésulhat meg.

A fiatalok igen fogékonyak az IKT hasznalatra, dm szocidlis, kulturdlis vagy foldrajzi okokbdl nem
mindegyikiiknek van modja ezen el6nyokhoz jutni az IKT altal. A bizottsag erre a kérdéskorre is nagy

hangsulyt fektetett a 7. Framework Programjaban.

A foldrajzi e-Inclusion kérdéskorét

A szocialis és gazdasagi jolét emelése vidéki, tavoli és gazdasagilag hatranyos helyzet( terileteken az

IKT altal.

A foldrajzi ,,befogadds” kiakndzza az IKT adta lehetdségeket, mig a szocidlis és gazdasagi fejlédést segiti
elé. Ez utdbbi pedig a vidéki elmaradottabb régiok lehetGségeit taplalja. A szélessavu internet és a
kozosségi hozzaférési pontok elérhetdsége kulcsfontossagiak a foldrajzi alapu (ruralis) digitalis

szakadék csokkentésében.

Az Eurdpai Unid a Strukturdlis Alapokbdl és a Vidékfejlesztési Alapokbdl tamogatja a tagorszagokat

abban, hogy a szélessavu lefedettség 2010-re az eurdpai lakossdag 90%-ahoz elérjen.
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VI. befogad6 eKormanyzat problematikajat

jobb, és mind tobb dologra kiterjed6 kozszolgdltatasok mindenkinek az IKT segitségével, ezzel

el6segithetd a legszélesebb korld demokratikus részvétel.

A befogadd eKormanyzat lényege az IKT haszndlata altal igénybe vehet6 (igyintézés, amely
megkdnnyiti az allampolgarok életét, stimulalja a kozosségben vald nyilvdnos jelenlétet, erGsiti a
demokraciat és elér a szocidlis, gazdasagi vagy a digitalis kirekesztés szempontjabdl veszélyeztetett

emberekhez.

Az eKormdnyzat megvaldsuldsanak feltétele a mindenki szamara elérheté kozszolgdltatasok
(eGovernment for All) biztositasa. Ez kivitelezhetd a szolgdltatdsok jobb szervezésével (példaul az
eAccessibility standard alkalmazasaval), a kulonféle eszkozok alkalmazasa révén, amelyeken az
allampolgarok csatlakozhatnak a kozszolgaltatashoz (internet, mobiltelefon, informacids pult, digitalis

televizid), az dllampolgarok digitalis irdstudasanak névelésével formalis és informalis képzéseken.

2. RIGAI CELOK ELERESE MIAGYARORSZAGON

A 2006 juniusaban megrendezett rigai miniszteri taldlkozén az Eurdpai Unié dllamainak dontéshozéi komplex,
egymassal 6sszefliggé elemekbdl allé célrendszert fogadtak el. Talan a legfontosabb, de mindenképpen azéta
legtobbet hangoztatott cél, az Ugynevezett digitalis szakadék mérséklése. A Rigai Deklaracié értelmében 2010-
re meg kell felezni az informaciés és kommunikaciés technolégidk hasznalata szempontjabdl hatranyos
helyzetben |év6 csoportok lemaraddsat. Masként fogalmazva célzott intézkedéseket kell hozni annak
érdekében, hogy a ma az internet még nem hasznalé tdrsadalmi csoportok minél magasabb aranyban
csatlakozzanak a vilaghalot haszndlék tabordahoz. Az intézkedés célja, hogy a modern informacids és
kommunikacids technoldgidk, kiilonésen az internet nem-hasznalata ne rakddjon Ujabb rétegként a

hagyomanyos tarsadalmi hatranyokra.

Az intézkedések azért tekinthet6ek komplexnek, mert a hasznalat mellett nagy hangsulyt fektetnek az
egyenl6 hozzaférési esélyek megtemetésére, mégpedig Ugy, hogy a tagorszagok egylttesen a szélessavu
internet altal lefedett térségek aranyat (unids szinten) 90 szazalékosra novelik. A rigai célok értelmében, az
Unidban attorést kell elérni az internet és a személyi szamitdégép hatékony hasznalatahoz szikséges digitalis

késségek elterjesztésében is.
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A rigai célok elérésének irdnyaba Magyarorszag is tett |épéseket. Az internet terjedésével a hasznaldk

aranya a tarsadalom valamennyi csoportjaban emelkedett, az élenjardk és a leszakaddk kozotti kialénbség

azonban nem feltétlentl csokken kell6 mértékben.
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Fokuszban a rigai célok: internet-haszndlat az egyes tdarsadalmi csoportokban (2006-2007)

X tengely: a csoport internethaszndlatanak ndévekedése 2006 és 2007 kozott

Y tengely: a csoport internethasznalatanak eltérése a teljes népesség 2007-es atlagatdl

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg (2006, 2007)

Az abrardl leolvashaté, hogy az internethasznalatban a legfiatalabbak, a nappali tagozaton tanuldk és a

legmagasabb iskolai végzettségliek allnak az élen, e csoportok internethaszndlata akar 40-50 szazalékponttal is
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meghaladja a teljes 14 éves és id6sebb hazai tdrsadalom 45 szazalékos internet-hasznalati mutatdjat.
Ugyanakkor éppen magas internethasznalatai mutatéjuk miatt ezek a csoportoknak a szama béviilt aranyaiban

a legkevésbé és e piac telitédése miatt a ndvekedési potencidl immadr alacsony.

Az internet-hasznalat szempontjabdl leginkdabb hatranyos helyzetben lévé csoportok az abra szerint a
60 évesnél id6sebbek és a nyugdijasok, a két csoport természetesen jelentds atfedést mutat. Szintén jelentds
mértékben elmarad az internet-hasznalat az 50 és 59 év kozottiek, a munkanélkiiliek, az alacsony iskolai
végzettségliek korében, ezekben a csoportokban 10-20 szazalékpontnyi eltérést mértiink 2007-ben a teljes

atlaghoz képest.

Az abrardl az a pozitiv eredmény is leolvashato, hogy legdinamikusabban a szakmunkas végzettségliek
és a nyugdijasok kdrében emelkedett az internethasznalat. A kétdimenzids dbra elénye, hogy rogton lathatjuk,
hogy ezekben a csoportokban eleve nagyon alacsony volt az internethasznalat, igy szamdban kevesebb (j

internetezé mar jelentds valtozdst mutat a csoport helyzetében.

3. A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG TERBELI DIMENZIOJA

Az internet elterjedésével a féldrajzi tavolsagok jelentGsége fokozatosan csdkken. Mindezt a hatranyos
helyzet(i térségek fel6l nézve a folyamat hatdsa azonban kettés. A vilaghdlé segitségével informacidkhoz
férhetiink hozza, utlevelet igényelhetlink, banki szolgdltatdsokat vehetlink ténybe, vagy éppen darukat
rendelhetliink meg. Ugyanakkor azok hatranya, akik nem haszndljdk a személyi szamitdgépet és az internetet,
egyre fokozottabba valik. A munkaer6piacon egyre nehezebb megfelel6 szamitégépes ismeretek nélkiil

érvényesilni.
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Internet- és szamitogép-haszndlat, otthoni internet-hozzdférés régionként (2007)
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Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg (2007)

Az orszag internet- és szamitogép-haszndlat szempontjabdl legfejlettebb régidiban a személyi szamitdgép
hasznalata meghaladja az 50 szézalékot. K6zép Dunéntulon, K6zép Magyarorszagon, illetve Nyugat Dunantulon
az internet hasznalata rendre meghaladja a 45 szazalékot. K6zép Magyarorszag esetében az internet-hasznalat
értéke atlépte az 50 szazalékos kiiszObot is, igy a hasznaldk szdma a vizsgalt 14 éves és id&sebb korosztaly

korében meghaladta a nem hasznalok szamat.

Az otthon internetkapcsolatait vizsgdlva mutatkozott a legnagyobb kiillonbség az egyes régiok kozott
Az otthoni internetkapcsolattal legkevésbé ellatott régidkban kevesebb, mint minden harmadik megkérdezett
otthonaban volt hozzaférés. Ezzel szemben a kdzép-magyaroszagi régidban ez az érték is meghaladja az 6tven

szazalékot, ez kdzel 25 szdzalékkal magasabb az orszagos atlagnal.
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4. INTERNET-HASZNALAT ES TELEPULESTIPUS

Az ezredfordulot kovetéen mar nem csak a bator korai felhasznaldk, vagy a diffuzidelmélet terminoldgiajaban
az innovatorok fértek hozzd a vildaghaléhoz: a 2001-es felmérés szerint a hazai 14 éves és id&sebb lakossag 17
szazaléka internetezett tobb-kevesebb rendszerességgel. Ugyanakkor az internetezés helyszineként még

csupan Ot szazalék jelolte meg otthonat.

Internet-haszndlat alakuldsa a telepiilés mérete szerint (2001, 2007)
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Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg (2007)

Telepiilésméret és internetez6k aranya

Mint azt tobb mas kutatds is kimutatta: a telepiilés mérete nagymértékben meghatarozza az internet
elterjedését. A haztartdsok internet-hozzaférését a 2001-es és 2007-es adatok alapjan bemutaté abran jol

lathato, hogy a teleplilés méretének csdokkenésével hogyan csokken a behdlézott otthonok aranya.

Az elmult hét évben a mindvégig élenjard févaros és a legkisebb falvak kozotti kiilonbség aranyaiban
fokozatosan mérséklédott. Budapesten mdra a haztartasok tobb mint fele csatlakozott az internethez, ez az

arany a legkisebb telepiiléseken még nem éri el a 30 szazalékot, ez tovdbbra is mintegy masfélszeres
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kiilonbséget jelent a telepliléstipusok kozott. A hét évvel ezelStti adatok szerint akkor a kisebb telepuilések és a

févaros kozott a kilonbség harom-négyszeres volt.

Hét évvel ezelStt az otthoni internet-hozzaférés egyet jelentett a mara jorészt kiszorult, lassu, nem
megbizhatd, betarcsazdés (dial-up) telefonos kapcsolattal. Az ADSL és a kabeles internet-technoldgia
elterjedésével mara a netez6k tobb, mint 90 szazaléka szélessavu kapcsolaton csatlakozik. A gyakran szélessavu
digitdlis szakadékként emlitett savszélességben jelentkezd kiilonbségek azonban nem tlintek el teljesen. A mai
napig jelentGs eltérések vannak a f6varos és a nagyobb vidéki varosok, valamint az aprdébb falvak
infrastrukturalis ellatottsagaban. Ennek készonhetd, hogy a kozségekben az internetezék kozel 8 szazaléka még
mindig betarcsazds internetet haszndl, mig szdz budapesti internetez6 koziil csupdan kett6 kapcsoldédik

otthonabdl modemes internet-hozzaféréssel.

Tovabb arnyalja a képet, ha figyelembe vessziik, hogy a szélessavu internet terileti lefedettsége még
ma sem 100 szazalékos. Az ADSL és a kabeles hozzaférés ma mar nem csak a nagyobb varosokban biztositott,
ennek ellenére még ma is van tobb szaz olyan teleplilés, ahol a szélessavu, atalanydijas kapcsolat nem szerepel
a valaszthato opcidk kozott. Ezen a harmadik generacios, szélessavi mobilinternetet biztositd halézatok sem
segitettek még. Az addtornyok ugyan mar nem csak a nagyobb varosok és a turisztikailag fontosabb
térségekben sugdroznak, azonban a leghatranyosabb helyzet(l térségekben taldlhaté apréfalvak tovdbbra sem
keriltek fel a mobilszolgaltatok szélessavu térképére. Nem véletlen, hogy a jelentés legjobb gyakorlatai kozott
megjelenik az ilyen hatranyos helyzetli telepiilések infrastrukturdlis-ellatottsdgat javito, vezeték nélkili

internet-hozzaférési technolégiara épilé WiFi-falu program.

A teleplléstipusok kozotti kilénbség nem csak az otthoni internet-hozzaférésben, hanem a személyi
szamitogépek (PC) elterjedésében is megmutatkozik. A kévetkez6 dbra a 2007-es adatok alapjan mutatja be a
PC-ellatottsdg, az internet-haszndlat és a mar részletesen targyalt otthoni hozzaférés adatait telepiléstipus

szerinti bontasban.
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Internet-haszndlat alakuldsa telepiiléstipus szerint (2007)
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Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg (2007)

Az abran lathatd oszlopok tisztan kirajzoljak Budapest, a megyeszékhelyek és a varosok, valamint a kozségek
kozotti kilonbségeket. Mindharom mutaté esetében azonos iranyu eltérések figyelhetéek meg. A kdzségekben
él6ket rendre nagysagrendekkel alacsonyabb hozzaférési és hasznalati mutatok irjak le. Mindez Osszefiigg
Magyarorszag telepilési strukturdjahoz szorosan kotéd6 tobb mas szociodemografiai tényezével: a falvak
lakossédga jellemzéen idGsebb, alacsonyabb iskolai végzettségl, kériikben a munkanélkiiliek és a rossz anyagi
korilmények kozott él6k aranya magasabb. A falvakra és kdzségekre jellemz6 fentebb leirt jelenség azért is
aggasztd, mert tobb mas alapszolgaltatas (tobbek kozott a kbzigazgatds, egyes kozszolgaltatasok, mint a posta,

vagy a kereskedelmi egységek) egyre inkdbb a magasabb rend( telepiiléstipusokon koncentralddik.

5. MUNKANELKULIEK, ALACSONY VEGZETTSEGUEK HELYZETE

A telepuléstipus mellett a megkérdezettek iskola végzettsége volt a legfontosabb tényez6, amely megosztotta a
magyar tarsadalmat digitalis polgarokra és internet nem hasznalék csoportjara. Az iskolai végzettség mentén
megmutatkozé kilonbségek szintén végigkisérték a kutatassorozat elmult hét évét. Mig azonban 2001-ben az
internet haszndlata szinte kizdrélag a magasabb iskolai végzettséglieket jellemezte, addig 2007-re jelentGsen

mérsékl6dott az iskolai végzettség megosztd hatdsa, az internet-hasznalat joval altaldnosabba valt.
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Internet- és szamitégép-haszndlat, otthoni internet-hozzdférés iskolai végzettség szerint (2007)
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Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszag (2007)

A fenti dbran lathatd, hogy a személyi szamitégép és az internet hasznalata, illetve az internetet otthonrol
elérék aranya is emelkedik a magasabb iskolai végzettséggel. A kilonbség latszolag a két alacsonyabb (8
altaldanos és szakmunkas), valamint a két magasabb iskolai végzettségl csoport (érettségi, felséfoku) kozott

feszdl.

A hazai oktatdsi intézmények a nemzetkézi 6sszehasonlitasban is sikeres iskolai infrastruktira program
(Sulinet) hatasara kivétel nélkil rendelkeznek szamitogépekkel és internetkapcsolattal. Ugyanakkor az egy
szamitogépre jutd diakok szama, illetve a géppark fejlettsége még mindig elmarad a kivant szintt6l. Tovabbi
hidnyossaga a hazai iskolai gyakorlatnak, hogy a szamitégépek hasznalata nem épilt be a nem szaktargyi

érakba. igy a didkok az iskolak tobbségében kizardlag szamitastechnika éran taldlkoznak a szamitdgéppel.
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Internet- és szamitogép-haszndlat, otthoni internet-hozzdférés osszevetése tanuldk és teljes népesség kozott

(2007)
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Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg (2007)

Az oktatds hianyossagainak ellenére a didkok szinte kivétel nélkiil hasznaljak a szdamitdgépet és az internetet. A
PC-hasznadlat aranya koériikben kozel 100 szazalék, szemben a 2007-ben mért teljes 14 éven felili népességre
vonatkozé 52 szazalékkal. Hasonlé pozitiv képet mutat az internethaszndlat, ebben az esetben is
nagysagrendileg kétszerese a hasznaldk ardnya a teljes népességre vonatkozé atlagnak (95 szazalék, szemben a
45 szazalékkal). Az otthoni internetkapcsolatok relativ magasabb ardnya arra utal, hogy a csaladok inkabb
vasdrolnak szamitégépet és fizetnek el az internetre, amennyiben iskolds gyereket nevelnek. Ezt az adatok is
igazoljak, a szamitogép és az internet elterjedésére pozitiv hatdssal van a haztartasban nevelt nappali tagozaton

tanulo diak.

Lathattuk, hogy az iskoldsok korében milyen magas az internet és szamitdgép haszndlata. Ezért
érdemes a legmagasabb iskolai végzettséglieket Ugy 6sszevetni, hogy kozilik kisz(rjiik a jelenleg még iskolaba

jard, nappali tagozaton tanulé didkokat.
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Internet- és szamitégép-haszndlat, otthoni internet-hozzdférés iskolai végzettség szerint

(Az abran nem szerepelnek a jelenleg nappali tagozaton tanulék) (2007)
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Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg (2007)

Az igy elkészilt abra mar lényegesen szemléletesebben mutatja a szamitdgép, valamint az internet hasznalata
és a legmagasabb iskolai végzettség kozotti kiilonbséget. JOI lathatd, hogy az iskolai tanulmanyaikat nyolc
altaldanos utan atmenetileg vagy tartésan felfliggeszték valamennyi mutatéd tekintetében drasztikusan

elmaradnak a kdzép és fels6foku végzettséggel rendelkez6ktdl.

Ezeket a kilonbségeket semmiképpen nem indokolja, hogy az alacsonyabb iskolai végzettséglieknek
munkajukhoz kevésbé van sziiksége az internet haszndlatéra. A vildaghdlé a felhaszndldk korének
kiszélesedésével egyrészt mara mar nem csak a magas iskolai végzettség(i, fiatal felhasznaloknak nyujt érdekes
tartalmakat. Az e-kormanyzati szolgaltatasok hosszu tavon pedig atveszik a hagyomanyos szolgaltatasok helyét
is. Masrészt a munkakorok egyre nagyobb szazalékaban jelenik meg a szamitogép hasznalata. Mig korabban a
szamitégépet elsGsorban az értelmiségi munkakoérokhoz kapcsoltuk, mara egy raktarfeltdltének, vagy egy
buszvezetének is el kell boldogulnia a szamitégép hasznalataval, munkdja soran sziiksége van az eszkoz

ismeretére.
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Az Eurdpai Unid IKT statisztikdi rendszeresen osszehasonlitidk a munkanélkiliek szamitégép és
internet-hasznalati mutatdit a teljes tarsadalom hasonldé mutatdival. Magyarorszagon a két érték kozotti
kilénbség jelentds. Adataink szerint mindkét alapmutatdt tekintve nagysagrendileg 30 szazalékkal maradnak el

a munkanélkiliek a teljes népesség atlagatdl.

Internet- és szamitogép-haszndlat, otthoni internet-hozzdférés - munkanélkiiliek és a teljes népesség

dsszevetése (2007)
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B munkanélkiili ~ mteljes népesség = munkaképes kortak

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszag (2007)

A kiilonbségek még drasztikusabbak, ha a munkanélkilieket a munkaképes koru (15-62 éves kozotti)
lakossaggal hasonlitjuk Ossze. A fenti dbra megmutatja, hogy a jelenleg magat munkanélkiliként jellemzé
megkérdezettek jelent6sen elmaradnak az adott korcsoport atlagatél. Ebbdl, ha nem is kdvetkeztethetiink arra,
hogy a szamitdégépet nem hasznald munkanélkiiliek azért vesztették el allasukat, mert nem értenek
megfeleléen az Uj informaciés és kommunikacids eszkdzok hasznalatdhoz, azt azonban feltételezhetjiik az

adatok alapjan, hogy megfelel& tuddas nélkil nehezen tudnak visszailleszkedni a munkaerdpiacra.

A munkahely az 50 évesnél idGsebb megkérdezettek szamitdgép és internethaszndlatanak alakulasat is
jelent8s részben magyarazza. Az idGsebb korosztaly, mint ahogyan az aldbbi abrardl is leolvashato, a teljes
népességhez viszonyitva alacsonyabb aranyban veszi igénybe az () informdcidés és kommunikacios

technoldgidkat.
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Internet- és szamitégép-haszndlat, otthoni internet-hozzdférés — nyugdijasok, 50 évnél idésebb aktivak és a

teljes népesség dsszevetése (2007)

60%

52%

PC Internet Internet otthon

Hnyugdijas M teljes népesség . 50 feletti aktiv

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdag (2007)

MeglepS azonban, hogy ha az 50 év felett a munkaerdpiac szempontjabdl aktiv embereket (legyenek
alkalmazottak vagy vallalkozok) vizsgaljuk, szamitdégép és internet-hasznalati mutatdik megkozelitik a teljes
népesség atlagat. Az 50 évnél id&sebb aktivakat ezért részletes elemzésnek vetettiik ala. Kideriilt, hogy ez a
csoport csaknem valamennyi dimenzidban kozelebb all az internetez6khoz: kériikben magasabb a felsGfoku

végzettséggel rendelkezd, varosi férfiak aranya.

Készitettiink egy olyan toébbvaltozés modellt is, amelynek segitségével tobb tényezd hatdsanak
magyarazoerejét vetettik Ossze. Az internet-hasznalat mellett szdmos szocio-demografiai (életkor, iskolai
végzettség, munkavégzés, stb.) faktort vizsgaltunk. A modell szerint az idGskori internethasznalatra két
tényez6 gyakorolt jelentds hatdast: a gazdasagi aktivitas és a legmagasabb iskolai végzettség. A két valtozo az
internethasznalatanak alakuldsdnak koézel negyedét magyarazta meg. A valtozok hatdsdnak erGsségét
Osszevetve elmondhatd, hogy legnagyobb mértékben az iskolai végzettség, ezt kdvetben (hozzavetSlegesen

kétharmad akkora magyardzo erével) a gazdasagi aktivitas kdvetkezik.
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[1l. IKT ES OREGEDO TARSADALOM

Az Otven éves és id6sebb korcsoport szamitogéphez és internethez kot6dd viszonyadt a WIP adatbazisat

segitségével vizsgaljuk.® Elséként arra tesziink kisérletet, hogy az id8sek internethasznélatat befolyasold

tényezbket azonositsuk, ugyanis az 50 év felettieknek minddssze 16%-a allitotta magardl, hogy szokott

internetezni és 84 szazalékuk pedig nem.

1. MiI MAGYARAZZA AZ INTERNET-HASZNALATAT ES NEM-HASZNALATAT?

Ha a kérdezett sajat valaszainak megoszlasat mutatd abrat nézziik, jol latszik, hogy a leggyakrabban emlitett ok

a ,nincs ra sziiksége”, illetve a ,nem érdekli”. Ha ehhez még hozza vessziik a ,,nem tudja, hogyan kell hasznalni”

gyakorisagat is, akkor megdllapithatjuk, hogy az internettdl vald tavolmaradas okai az idGsek esetén zomében

kognitiv jellegliek, nem materialis természet(iek.

Az internet nem-hasznalatanak okai az 50 évesnél idGsebbek korében

nincs réa szilksége “ 36%

nem érdekli M 3%

nincsen szamitogépe/termindlja R 14%
nem tudja, hogy kell hasznalni B 12%
egyébh valasz B 7%

tul draga, anyagi okok miatt ’ 6%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg, 50+ almint ( 2007)

® A mintaban az 50 felettiek |étszdma 1451 f6, az adatokat az id8sebb korosztélyra vonatkozé adatok alapjan

Ujrasulyoztuk, igy nemre, korra és befejezett iskolai végzettségre nézve reprezentativnak tekinthet&ek.
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A kognitiv jellegli akaddlyokat azonban mas oldalrél is megkozelithetjik, illetve kovetkeztethetlink a
meglétliikre vagy hianyukra. Kiindulva abbdl a feltevésbdl, hogy a szellemi aktivitds-passzivitas kilonbozé
szabadid&s tevékenységekben jelenhet meg, klaszteranalizissel csoportokat képezhetiink. Az egyik csoportra,
melyet végil a ,szellemileg aktivak” csoportjanak neveztiink el az aldbbi tevékenységek jellemzéek: naponta
olvas Ujsdgot, hetente legaldbb egyszer olvas konyvet, hallgat zenét, taldlkozik baratokkal/csalddtagokkal,
illetve hetente tobbszér telefondl. Ez a csoport a mintdban 40%-os ardnyban képviseltette magat. Ezzel
szemben az daltalunk ,szellemileg passziv’-nak elnevezett csoport a fent felsorolt tevékenységeket maximum

hetente egyszer vagy ennél is ritkdbban végzi és a mintabeli aranyuk 60%.

Szabadidds tevékenységek Id6toltés alapjan képzett csoportok
Szellemileg aktiv Szellemileg passziv

Milyen gyakran foglalkozik kényvolvasdssal? hetente egyszer havonta egyszer
Milyen gyakran foglalkozik zenehallgatdssal? hetente egyszer soha
Milyen gyakran foglalkozik Ujsagolvasassal? naponta hetente egyszer
Milyen gyakran foglalkozik telefonalassal? hetente tébbszor hetente egyszer
Milyen gyakran foglalkozik a baratokkal valé hetente egyszer havonta egyszer
id6toltéssel?

Elemszdam 583 (40,7%) 849 (59,3%)

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg, 50+ alminta ( 2007)

A tovdbbiakban tullépve a kérdezettek szubjektiv vdlaszain, regresszid-elemzéssel probaljuk kideriteni az
id6sekre jellemzé internet-hasznalat statisztikailag meghatarozo tényezGit. A modszer segitségével az egyes

tényez6k magyardzderejét vizsgalhatjuk meg.

A hagyomanyosan alkalmazott tdrsadalmi, demografiai valtozék mellett az id&sek internethaszndlatanak
magyarazatara készitett regresszios modellbe bevontuk a fenti, szellemi aktivitast jelzé valtozét is, igy
arnyaltabb ok-okozati elemzést készithetlink a haszndlat-tdvolmaradas magyardzatara. A bevont valtozok
felsorolasszerten: iskolai végzettség, szellemi aktivitds, a valaszado dolgozik-e, hany fGs a haztartasa, havi nettd

jovedelme, telepuléstipus, kor, nem.
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Két valtozo (telepuléstipus, kor, nem) hatdsa nem volt szignifikdns. Az igy lefuttatott regresszids
modell az internet-hasznalat alakuldsanak 34 szazalékat magyarazta meg, ez a statisztikai modellek kozott
jénak mondhaté. A leger6sebb magyarazé ereje az iskolai végzettségnek volt, azaz minél magasabb a kérdezett
iskolai végzettsége, annal valdszinlibb, hogy internethasznaléva valik. Ez utan kovetkezik az aktivitas, azaz
akik dolgoznak, valésziniibb, hogy nethasznaldk is egyben. Tovabbi harom tényezé is kdzrejatszott az internet-
hasznalat magyarazataban, azonban ezek Iényegesen kevésbé voltak meghatarozoak. igy a szellemi aktivitas, a

haztartds mérete és a jovedelem is befolydsolta az internethaszndlatot.

Ha a fenti elemzés alapjan meg akarjuk rajzolni a tipikus id3s internethasznalé profiljat, akkor
elmondhatjuk, hogy minimum érettségizett, jelenleg dolgozik, szellemileg aktiv, tébbszemélyes haztartasban
él, magasabb jovedelm(. Erdekes eredmény ugyanakkor, hogy 50 év felett a hasznalé neme és hogy milyen
tipusu telepiilésen él szignifikdnsan nem befolyasolé tényez6je az internet hasznalatanak, nem

hasznalatanak.

HoL, MILYEN GYAKRAN, MIRE HASZNALNAK AZ IDOSEK INTERNETET?

Az els6 kérdésre a vdlasz az, hogy az idGsek leginkdbb otthon és a munkahelyen haszndlnak internetet.
Elenyész6 azoknak a szama és ardnya, akik baratoknal, rokonoknal vagy nyilvanos hozzaférési pontokon teszik

meg ugyanezt.

Az internet-hozzaférés helyszinei az 50 évesnél id6sebbek korében (2007)

100%
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lakdsan nyilvanos helyen
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0%

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg, 50+ alminta, ( 2007)
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Tobbségik (57%) naponta tobbszor is lell az internet elé, tovabbi 24% hetente t6bbszor csatlakozik a
vilaghdléra. Az internet-felhaszndléi tudasukat egy 4-es skalan’ atlagosan 2,3-asra értékelik. Negyediik 2000
el6tt kezdett el internetezni, tovdbbi 20%-uk 2001 és 2003 kodzo6tt, a tobbiek ennél is késGbb. Ha évek szerint
nézziik, a 2002-es, 2004-es és 2005-0s évben |éptek be viszonylagosan tébben az internet-felhasznaldk korébe,

de egyértelm(i ndvekvd tendenciardl egyelére még nem beszélhetlink.

Az internet-hasznalat kezdete az 50 év felettiek korében (felhasznalék szazaléka) (2007)
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Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg, 50+ alminta (2007)

Az internet elkezdésének évébdl kivonva a kérdezett sziiletési évét atlagosan 53 évet kapunk, azaz dtlagosan
ekkor kezdett el az itt vizsgalt korosztaly ismerkedni az internettel. De akad olyan is a mintaban, aki jol

illusztralja, hogy még 87 évesen sem késd elsajatitani az alapokat.

A kérdGiv részletesen rakérdezett a hasznalat céljara is, de ezek kozil itt most csak azokat emlitjik
meg, melyeket gyakran jeloltek meg a kérdezettek (azaz legaldbb hetente végzett internetes tevékenységekrdl
van sz0). Ez alapjan elmondhaté, hogy az id6s korosztaly leginkabb bongészni, email-t olvasni, hireket olvasni,

tényeket keresni/ellendrizni, illetve csatolmanyokat kildeni szokott.

7 Az eredeti »gyengé”-t6l a ,kivald”-ig tartd valaszlehetGségeket indexként értelmezve.
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SZAMITOGEPHASZNALAT NEHANY JELLEMZOJE, ES A HATTERBEN LEVO OKOK

Szamitogépet kicsivel tébben szoktak hasznalni rendszeresen vagy alkalmanként, mint internetet, az altalunk
kérdezett 50 folottiek mintegy 20%-a (290 f6). A szubjektiv magyarazatok kozott itt is, csak ugy mit az internet

esetén a ,nincs ra sziiksége”, ,,nem érdekli valaszlehet&ség” a leggyakoribb.

Az otthoni szamitogép hianyanak oka az 50 év felettiek korében (2007)

nincsra szilksége 53%
nem érdekli a szamitogeép

nem engedheti meg maganak

tul bonyolult, nem tudja hasznani
egyéb okbdl nincs

nincsideje hasznalni

elromlott, ezért nincs

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg, 50+ alminta (2007)

Szamitastechnikai tudasukat a kérdezettek egy 4-es skalan atlagosan 2,4-esre értékelték, ez 0,1-gyel magasabb,

mint az internet esetén megjeldlt érték.

Amennyiben a szamitégép hasznalatat probaljuk a mar bemutatott fliggetlen valtozékkal magyarazni,
nagyjabol hasonlé eredményeket kapunk. Lényeges kiilonbség azonban, hogy a szamitégép-haszndlatot mar
nem hatdrozza meg szignifikdnsan az anyagi helyzet. Ami legfontosabb tényez6k magyarazé eré szerint sorba

rakva: az iskolai végzettség, dolgozik-e a kérdezett, valamint a szellemi aktivitas, illetve a haztartas mérete®. A

8 Az egyes tényez6k hatdsanak vizsgdlatdhoz ebben az esetben is linedris regresszét alkalmaztunk. A modell

magyarazé ereje magas, elérte a 40 szazalékot.
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tipikus 50 év f6l6tti szamitogép-hasznalé profilja nagyon hasonlé a tipikus internetezé profiljahoz (magasabb

iskolai végzettség, dolgozik, szellemileg aktiv, tobbszemélyes haztartasban él).

2. AZ IDOGSEK TARSADALMI KAPCSOLATAI

Az adatbazis arra is lehetdséget kinalt, hogy az 50 év feletti korosztdly tdrsadalmi bedgyazottsagat, kapcsolatait,
a csaladdal és baratokkal toltott id6t is megvizsgaljuk. Mindez azért nagyon fontos, mert a modern informacio-
és kommunikacids technoldgiai eszkdzok elterjedését elsGsorban a tarsadalmi kapcsolatok jellege, kiterjedtsége
befolydsolja, masrészt a tdrsadalmi izoldciét pontosan az internet nyujtotta kommunikaciés lehet&ségek tudjak

leghatékonyabban csékkenteni.

A WIP adatok is jol mutatjak, hogy a magyar tarsadalomban is eltlin6ben van a tobbgeneracios
csalddmodell, ugyanis az 6tven év felettiek kétharmada egy vagy kétfGs haztartasban él, mig sajnos minden
otodik id6skoru megkérdezett egyediil él. Az egyediil él6 id6sek szama eléri a magyar tarsadalomban a 880

ezer f6t. Mindez jelentGsen megneheziti az innovaciok tarsadalmi elterjesztését ebben az életkori rétegben.

A kiilon él6 generacidk ellenére a megkérdezett 50 év felettiek tobb mint fele napi rendszerességgel
tartja a kapcsolatot csaladjaval. Tovabbi 25 szazalék hetente egyszer vagy tobbszor foglalkozik csaladjaval. Az
otven év felettiek kozil azonban valamivel tébb, mint 10 szazalék azonban havonta egyszer vagy csak ritkabban
tolt el csalddtagjaival kozosen id6t. Heti szinten ezek a kapcsolatok atlagosan 17,4 éra k6zos id6toltést tesznek

lehet6vé.

A haztartasméret értelemszerlien 6sszefligg a csaladdal toltott id6vel. Az egyediil él6k atlagosan 8 drat
toltenek csaladjukkal hetente, mig a 3-5 f6s haztartasokban ez az idG6 az egy teljes napot (24 déra) is megkozeliti.
A csaladjaval napi szinten kapcsolatot tartd idGsebb megkérdezettek atlagosan 26 ¢érat toltenek el kdzos
programokkal. Ezzel szemben a csalddjukkal csak heti vagy havi rendszerességgel taldlkozok 3-5 orat toltenek el

ko6zosen hetente.

A tarsadalmi kapcsolatokat a csaldddal eltoltott idé mellett jol méri a bardtokra szant idé is.
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Milyen gyakran foglalkozik a baratokkal valé idétéltéssel (a valaszadék szazalékaban)?

Naponta, naponta tobbszor 10,8%
Hetente tobbszor 10,4%
Hetente egyszer 13,3%
Havonta tobbszor 14,1%
Havonta egyszer, vagy ritkdbban 22,0%
Soha 29,0%

(Source: WIP 50+ Hungary, 2007)

Az 6tven év felettiek atlagosan valamivel tobb, mint heti 3 és fél érat téltenek barataikkal, viszont ami

szintén riasztd adat, hogy a megkérdezettek kozel harmada (29 szazaléka) egyaltalaban nem tolt id6t

baratokkal. Tiz 6tven év feletti megkérdezettb6l minddssze egy taldlkozik napi rendszerességgel barataival.

A baratokkal kozosen eltoltott id6 szintén a taldlkozasok rendszerességének megfeleléen valtozik. A

barataikkal csupdn havonta néhdny alkalommal taldlkozék heti id6toltésében csupdn hdrom 6rat jelentenek a

baratokkal szervezett kézos programok, mig a napi rendszerséggel barati kapcsolatokat apoldk tobb mint

kétszer ennyi id6t toltenek el kozdsen.

Az informacids tarsadalommal szembeni elszigeteltséget néveli, hogy a nem hasznaldk tobb mint fele

még nem is gondolt ra, hogy kiprébalja az internetet.

Gondolt-e mdr arra, hogy kiprébdlja az internetet? (az internetet nem hasznaldk szazalékaban):

Nem gondoltam még ra 54%
Igen, de nem prébaltam még ki 24%
Igen, ki is probaltam mar 20%
Igen, régebben rendszeresen haszndltam is 2%

(Forrds: Eneten 2005)
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Hatarozottan ugy gondoljuk, hogy az internethasznalat elutasitasaban igen erds szerepet jatszé szubjektiv
korlatok — motivaciohiany, érdektelenség — mellett sokkal nagyobb figyelmet kell szentelni a nem-hasznalék
hidanyos tarsadalmi kapcsolatrendszerére is. Tovabb erGsiti ezt, hogy az internetet nem hasznalék tébb mint
fele — 66 szazalékat — semmilyen Osztonzést, segitséget nem nem kap mds személyekt6l a vilaghalo

hasznalataval kapcsolatban.

Biztatta-e mdr valaki, hogy haszndlja az internetet? (az internetet nem hasznaldk szazalékaban):

Igen, a csaladbdl valaki 15%
Igen, ismerd&sok 13%
Igen, munkahelyen kollegak 5%
Mds személy 1%
Nem, senki sem 66%

(Forrds: Eneten 2005)

Az internet leggyakoribb hasznalata a kommunikaciéhoz kapcsolddik, a WIP kutatasok kezdete 6ta az
email a legjellemzébb online tevékenység Magyarorszagon is. Szintén a WIP kutatasi adatainak elemzésébsl’
latjuk, mennyire figyelemre méltd az, hogy a kiilonb6z6 kozosségi helyek (telehazak, konyvtarak) és a baratok

kiemelked6 szerepet téltenek be az internetezés szempontjabdl a belépdk korében.

Ezeknek az internetezésre lehet6séget biztositd kozosségi helyeknek a népszerlisége pontosan a
kiterjedtebb tarsas kapcsolatok kialakitasi lehetGségének koszonhetd. Itt nem csak az adott korcsoport
tagjaival, hanem olyan szakemberekkel is lehet taldlkozni, akiknek a kozvetlen, személyes segitségét lehet kérni

az IKT eszk6zok hasznalataval kapcsolatban.

° Molnar Szilérd: Sociability and Internet. Review of Sociology Vol. 10 (2004) 2, pp. 67-84., valamint Albert Fruzsina—David Beata—Molnar
Szilard (2007): Internet-haszndlat és kapcsolati er6forrdsok idébeni alakuldsa Magyarorszdgon. Egy longitudindlis vizsgdlat eredményei.
Szocioldgiai Szemle 2007/3-4, 41-59. old.
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egyéb (konywtar, telehaz,
ikavézo)

Internetezés helye 2002-ben
otthon

munkahely

—&— hasznalo
—@—belépR
—a— KilépR

(Forrds: Albert—Ddvid—Molndr 2007)

Azonban ebben a helyzetben az a paradox, hogy mikézben adataink arrél tanudskodnak, hogy az

internet hasznalata pozitiv hatdssal bir a tarsadalmi kapcsolatrendszer, a tarsadalmi t6ke névelésére, addig ez a

hatds pontosan azoknal nem tud kibontakozni — a besz(kilt kapcsolatrendszer miatt —, akiknek erre egyébként

jéval nagyobb szilksége lenne a jelenleg hasznaldkhoz képest. Sajnos a ko6zosségi helyek kiemelkedd

tarsadalmi szerepe ellenére e helyek kihasznaltsaga igen alacsony szintli az id6sebb generacié korében,

hiszen becslések szerint az 50 év felettiek korébSl minddssze néhany ezren térnek be internetet hasznalni

kozosségi hozzaférési helyekre.

A nyilvanos helyen internetet haszndlék ardnya és alapsokasdgi szama korcsoportok szerint (Piacbecslés)

Nyilvanos

helyen [is]

hasznalé lakossag

internetet

aranya (%) szama (f6)
15-49 év 7,6 218.825
50-59 év 0,7 2.476
60-69 év 3,0 3.062
70+ év 2,3 1.400
Osszesen 6,6 225.762
50+ Osszesen 1,3 6.937

(Forrds: Hungarian ICT Report; © 2008 BellResearch)
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3. TELJES ERTEKU INTERNET-HASZNALAT 50 EV FELETT

Az 50 év feletti internetez6k kevésbé bannak magabiztosan a szamitdgéppel és az internettel, mint a teljes 14
év feletti mintdban szerepl6 megkérdezettek. Kilondsen internet-haszndlati készségeiket értékelik
alacsonyabbra. Az 50 évesnél id6sebb internetezék tobb mint fele jellemezte nem rossz és gyenge jelzGkkel

sajat felhasznaldi ismereteit.

Idések internet- és PC-haszndlati készségei (2007)

Teljes minta 50+ minta
Internet PC Internet PC
Kivalé 12 11 6 8
J6 47 46 37 41
Nem rossz 30 29 33 29
Gyenge 11 14 24 22
100 100 100 100

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg, 50+ alminta (2007)

A rosszabb szamitdgép és internet-haszndlati mutaték nem meglepéek, hiszen az atlagndl Iényegesen nagyobb
aranyban talalni az id6sebb felhasznaldk kozott kezdbket. A mai felhaszndldk tobbsége az elmult 3-4 évben

kezdte el hasznalni a szamitégépet és az internetet.

Mindebbdl feltételezhetnénk, hogy a kezdd, kevésbé magabiztos internetez6k Iényegesen kevesebb
dologra haszndljdk az internetet. Azonban az adatok nem ezt igazoljak. Egyes tevékenységeket a teljes 14 éven

fellili népességre vonatkozo felhasznaldi atlagnal nagyobb aranyban végeznek.
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Top 10 internetes tevékenység 50 év felett (2007)

1 E-mailek olvasasa 92%
2 Hirek keresésére 86%
3 Informacidszerzésre egy termékrél 83%
4 Tények, adatok keresése, ellenbrzése 81%
5 Utazassal kapcsolatos informacidk keresése 79%
6 Bongészésre, szorfolés 76%
7 Egy sz6 meghatarozasanak megkeresése 67%
8 Egészségugyi informaciok keresése 66%
9 Csatolmanyok kiildése 62%
10 Viccek, karikaturak, mas humoros tartalmak keresése 44%

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg, 50+ alminta (2007)

A fenti tablazat azokat a tevékenységeket allitja sorba, amelyeket tobb-kevesebb rendszerességgel végeznek az

50 év feletti internetezék. Egyes kevésbé gyakori tevékenységek esetében, mint az internetes bankolas, vagy

szamlak elektronikus kifizetése, meg is haladjdk a teljes felhaszndldi csoport vonatkozé csoportjanak aranyat.

Az igazsaghoz azonban hozzatartozik, hogy az egyes tevékenységek végzésének gyakorisagaban rendre

elmaradnak a teljes internetezéi tabor atlagatol.
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Kommunikacids alkalmazasok hasznalata az interneteten 50 év felett (2007)

Telefonhivasokra

Cset-szohdban valo részvételre

Csetelésre azonnali Gizenetklldével

E-mailek olvasdsara

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

M Naponta M Ritkdbban ® Alkalmanként © Soha

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg, 50+ alminta ( 2007)

A fenti grafikonrdl leolvashaté, hogy még olyan fiataloknak sz416, ujszerl kommunikacids formak sem idegenek
az 50 évesnél idGsebb internetez6ktdl, mint a chatszobdk latogatasa, vagy az internetes telefonalds. Azonban az
is lathatd, hogy gyakrabban taldlkozhatunk olyan idGsebb internetezével, aki még soha nem prébalt ki a

chatelést, a napi rendszerességl chatel6k aranya szintén alacsonyabb 13 szazalékponttal.

Az 50 éven felllieket és a fiatalabb internethaszndldkat Osszevetve a kilonb6z6 kommunikacids formak
hasznalatanak gyakorisaga jelent&s kilonbségeket mutat. Az 50 éven feliliek kérében nagyobb ardnyban talalni
olyan felhasznaldkat, akik még soha sem chateltek. Az emailek olvasasanal azt lathatjuk, hogy az elektronikus

levelesladajukat naponta ellen6rzék aranya elmarad a fiatalabb felhasznalokétol.
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Kommunikaciés alkalmazasok haszndlata az 50 év felettiek és a teljes népesség korében (Az 50 évesnél

idGsebbek eltérése szazalékpontban) (2007)

E-mailek Chatelésre azonnali Chat-szobaban vald
olvasasara izenetkiild6vel részvételre Telefonhivasokra
Naponta -4,13 -13,16 -2,60 1,64
Ritkabban 0,78 -8,06 -7,67 -2,20
Alkalmanként 3,75 -1,45 -5,57 -0,37
Soha -0,40 22,67 15,84 0,93

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg, 50+ alminta ( 2007)

A kllonboz6 internetes informacidkeresési tevékenységekkel kapcsolatban hasonlé értékeket figyelhetiink
meg. Az idGsebb internetez6k tobbsége tobb-kevesebb rendszerességgel haszndlja az internet

informacioforrasként.

Informacidkeresés gyakorisaga az interneteten 50 év felett (2007)

Informadcio szerzésre egy termékrol

Egészségligyi informdciok keresésére

Hirek keresésére

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Naponta M Ritkdbban m Alkalmanként - Soha

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg, 50+ alminta (2007)
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Az aldbbi tablazat azt mutatja meg, hogy az egyes informaciéforrasok gyakorisaga az 50 év feletti internetezék

korében nem marad el a 14 évesnél idGsebb internetez6kho6z viszonyitva.

Informacidkeresés 50 év felett és a teljes népesség kérében (Az 50 évesnél idGsebbek eltérése

szazalékpontban) (2007)

Egészségiligyi
Hirek Utazassal kapcsolatos informaciok Informacioszerzésre egy
keresésére informaciok keresésére keresésére termékral
Naponta 1,20 1,79 0,85 -1,87
Ritkabban -1,49 -2,06 -1,30 -2,87
Alkalmanként -1,48 1,38 1,11 4,73
Soha 1,77 -1,11 -0,66 0,01

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg, 50+ alminta ( 2007)

4. S7ORAKOZASRA FORDITOTT IDO

Az Otven év felettiek a WIP adatbazis szerint a kiilénb6z6 szdérakozasi lehetGségek kozil legtobb idét televizid-

nézésre forditjak a legtobb id6t. A megkérdezettek dtlagosan hetente tobb mint 18 érat, azaz naponta csaknem

2,6 orat toltenek el a televizid el6tt. Radidhallgatassal, valamennyivel kevesebbet, heti 14 6rat toltenek.

Tovabbi 4-7 6rat forditanak kdnyv és Ujsag olvasdsdra, illetve zenehallgatasra. Telefonon pedig egy héten

atlagosan korilbeliil 1 6ra 20 percet beszélnek.
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Szérakozasra forditott heti id6 az 50 évesnél id6sebbek kérében (2007)

Tevékenység Heti 6raszam
Koényvolvasas 4,7
Zenehallgatas 6,7
Ujsagolvasas 3,8
Radidhallgatas 14,2
Telefonalas 1,3
TV-nézés 18,5

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg, 50+ alminta (2007)

Ha dsszehasonlitjuk az 50 év feletti internetezéket az internetet nem hasznaldkkal, azt tapasztalhatj

legtobb tevékenységet atlagosan hasonld mennyiségben végzik.

Médiafogyasztas az internetez és a nem internethasznalé 50 év felettiek kérében (2007)

uk, hogy a

200%

180%

160% / \
140%

120% / \

100%
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60%

40%

20%

0%

Kényvolvasa  Zenehallgat | Ujsagolvasa | Radiohallgat

X X Telefonalds
3 as 3 as

TV-nézés

—4#—nternetezik 106% 105% 102% 90% 188%

78%

~— Nem internetezik 98% 97% 99% 102% 80%

104%

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg, 50+ alminta ( 2007)
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Két kikapcsolddasi forma esetében lathatunk jelentds kilonbséget. Az internetet haszndlok kevesebbet néznek
televiziot, hetente mintegy négy draval kevesebbet forditanak erre a tevékenységre, mint az 50 évesnél
id6sebbek atlaga. Aranyaiban a legnagyobb eltérés a telefondldsi szokasokban jelentkezik. Az internetez6k

csaknem kétszer tobb id6t toltenek el hetente telefonbeszélgetéssel.
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[1l. MAGYARORSZAGI LEGJOBB GYAKORLATOK

1. DIGITALIS TAVASZ RENDEZVENYEI

Az informdacids tarsadalom tematikdja és presztizse az elmult harom évben mélyrepilésbe kezdett mind
politikai, mind tarsadalmi szinten Magyarorszagon. Az informatika végképp elvesztette kiilonlegességét,
vonzerejét. Az internet koznapi kozuthalézatta, szupersztradak és foldutak elegyévé valt. A netgurukbdl
managerek, tandcsadok lettek, és csak maroknyi megszéllott foglalkozik immadr az internet tarsadalmi

vetileteivel.

A magyarorszagi helyzet sajatos: az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium bezardsa, a kormanyzati
megrendelések beszlkilése, az alacsony lakossagi internethasznalat, az IT-cégek piacépit6 lendiletének
jelent6s hanyatldsa, a rossz gazdasagi helyzet, a sotét jovékép egyformdan hatott az informacids tarsadalmi

aktivitasra és kdzbeszédre.

Az Informatikai Erdekegyeztetd Férum (Inforum) az ezredforduld tajan élen jart az informatika-politikai
és szakmai érdekérvényesitésben, és a politikai feltétetek kitdgitasdban. Komoly része volt abban, hogy
megalakulhasson az IHM, és az Orszaggy(lésben létrejojjon az Informatikai és Tavkozlési Bizottsag. A
mélyrepllés jeleire a szervezet ismét a szinre lépett, hogy felrdzza és aktivitasra buzditsa az informacios
tarsadalom fejl6désében és fejlesztésében érdekelteket, s ebbdl az akcidjabdl sziletett meg az e-befogadasi

mozgalom és az ,,e-befogadas éve”.

Az Inforum tézise, hogy a digitalis irdstudast milliés tomegekre kell kiterjeszteni. Véleménye, hogy az
Eurdpai Unid altal remélt mintegy 3 millié Gj felhasznalé haldzatba kapcsoldsdra nincs redlis esély, ellenben
néhany év alatt egymilliééra igen. Amennyiben egymillié 0j felhasznald — f6képp a 45-75 éves korcsoportokbdl
— részévé valna az informacids halézatoknak, jelent8s valtozas menne végbe az egész magyar tarsadalomban.
Ekkora tomegl felhaszndlé 177 milliard forinttal bGvitené az informatikai piacot, és ez a bdviilési lendilet
pozitiv hatast gyakorolna mas iparagakra is. E korcsoport szinre (haldzatra) Iépése valtozast idézhetne el§ az
id6sebb korosztalyok tarsadalmi megitélésében, ami ma végtelenil negativ: 2007-ben szaz reklambol
minddssze hatban szerepelt id6s ember, s a rekldmok maximum 25%-a szdlt — csupan implicit médon
értelmezve a generdcidés hovatartozast — az 50 év felettiekhez is. Magyarorszdg lakossaganak tébb mint
egyharmada 50 év feletti, és rajtuk kivil még tovabbi milliok (romak, fogyatékosok, munkanélkiliek, betegek)
élnek hatranyos helyzetben. Mindekdzben tudhatd, hogy az orszagnak elemi érdeke az 6 foglalkoztatasuk is,
hogy tudasuk, hasznosithatd képességeik ne vesszenek karba. Ma a nyugdijba vonuldk 69 szazaléka szeretne

tovabbra is dolgozni, de erre csak 3 szazalékuknak van alkalma. Az id6sebb generdcidk alkalmazkodasa a gyors
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valtozdsokhoz, a technoldgiai innovaciéhoz kétségkiviil gyengébb a fiatalokénal, f6képp azért, mert nincs, aki
erre Gket felkészitse. Az ezt célzd programok (pl. IT-Mentor) rendre elbuknak a kézhivatalok ,magasabb

szempontjainak” érvényesiilése miatt.

Az Inforum parlamenti kezdeményezésének kdszonhetéen meglepden nagy figyelem 6sszpontosult az e-
befogadds témakore felé, igy tavasszal kiugréan sok program, rendezvény valdsult meg e témakorben. Az év
eleji kiemelend6 események kozé tartozott a Microsoft Hungary 2008. februar 27-én tett bejelentése, miszerint
a kozhasznu civil szervezetek ingyenesen juthatnak hozzd a cég szoftvereihez. Egy hdnappal késGbb, az
orszaggylilés Informatikai Albizottsaganak marcius 26-i tlésén, amelyen részt vett Viviane Reding, az Eurdpai
Bizottsag tdvkozlési biztosa is, megkezd6dott egy orszdggylilési hatarozat elGkészitése az e-befogadas

kérdésérdl. A tovabbi eseményekrél csak felsoroldsszer(en:

= Az Informacids Tarsadalom Napja: Internetezé idGsek I. hazibulija (Inforum). Belépés csak ,,.50+Net”

folott, majus 17.

= Steve Ballmer (Microsoft) felszélaldsa a parlamentben: majus 19.

= Kutatdsi beszamold a WiFi falu projekt eredményeirdl (BME ITTK)

= Az e-befogadassal foglalkozd parlamenti bizottsag kihelyezett tilése: Internet Hajé, majus 22.

(Budapest — Szazhalombatta)

=  Nemzetkézi digitdlis szolidaritasi konferencia (Telehaz Szévetségek Eurdpai Unidja, Global Telecentre

Alliance): 2008. majus 22-25.

=  Unoka-nagyszUl6 informatikai verseny (Inforum): majus 25.

2. A DIGITALIS VILAG NYITASA AZ IDOSEK FELE

Magyarorszagon az idGsek és az informatika kett6se kozotti szakadék athidaldsat — talan éppen a feladat
hatalmas volta miatt — kevés szervezet vallalta fel. A legkordbbi magyarorszadgi kezdeményezés 1999-bdl
szarmazik, amikor az Inforum publikdlta Vancsa Istvan , Hirvildg” cim( konyvét az internetrél azzal a szandékkal,
hogy a kozismert ird szavai az idésebb korosztidlyok szdmara befogadhatdan forditjdk le az online vilag
jelenségeit. 2001-ben indult el helyi kezdeményezésként a Budapesti M(ivelGdési K6zpontban (BMK) a , Kattints
ra, Nagyi” id6soktatas, amely mdig haté iskolat teremtett, és a legnépszerlibbnek szdmit Magyarorszagon.
Napjainkban immar 15 helyen érhet6 el az orszagban a , Kattints ra, Nagyil” képzés. A BMK példajat — féképp az

utdbbi két esztend6ben — egyre tobben kovették, javarészt 6nkormanyzatok idésklubjai mellett szervezédtek
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meg az internetes oktatdsi csoportok. Hogy valés érdeklédést és igényt tdmasztanak az 50 feletti korosztdlyok,

azt mi sem mutatja jobban, hogy a maganvallalkozasok aktivitasa is megerG8s6dott e teriileten.

Az id6sek informatikai oktatasanak a legnagyobb tomegét a Magyar Telekom internet-oktatasi
sorozata adja, amelynek keretében 2008-ban 16.500 f6 nyert ingyenes képzést Magyarorszagon. Mindemellett
még kevés olyan kezdeményezés van, ami a szocialisan hatranyos helyzetliek képzését bevondasat segitené. A
kormanyzat altal 250 millid forintbdl finanszirozott Netrekész Program civil tamogatasi rendszere az
allamigazgatas birokratikus eljardsai kovetkeztében csak nagyon lassan valdsult meg, és nem csak
végrehajtasban ré nagy feladatot a civil szervezetekre, de a palyazat utdfinanszirozdsa révén anyagilag is
megterheli a forrdshidnyos civil szervezeteket. Az informatikai vallalkozasok azzal utasitjdk el a hozzajuk
tdmogatasért forduldkat, hogy idében nagyon elnyulik a befektetésik megtériilése, s a rovid tavu
profitmaximalizdlas miatt nem l|atnak fantdzidt a kevésbé fizet6képes célcsoportok megszélitasaban. Az
internet-szolgaltatdk nyitottabbak az id6sek bevondsdra, s a két legnagyobb szolgaltatd aktiv e teriileten. A
Magyar Telekom sajat oktatast kindl, a UPC pedig anyagilag tamogatja er6sen a ,Kattints ra, Nagyi”

kezdeményezést.

Lathato az is, hogy olyan igényfelkeltésre lenne sziikség, amelyik koncentralt forrasokon alapszik, és
egyszerre orszagos és lokalis. Az igényfelkeltés maddjai lehetnek a rendezvények, amelyek megjelennek a

médidban, direkt televizids és helyi médidban megjelené kampany, illetve civil és 6nkormanyzati lokalis akcié.

A kampanyt oktatasnak kell kovetnie, viszont az 50 feletti réteg nem tanithaté meg gyorstalpald
tanfolyamokon a szamitogép és az internet hasznalatara, legaldbb 20-30 6ras képzésre van szlikségik a
bizalmatlansag, az idegenkedés lekiizdése, és a szdmukra teljesen Uj technoldgia elsajatitasa hosszabb
id6tartama miatt. Ezt a folyamatot még tamogatniuk kellene az informaciés tarsadalmi mentoroknak (IT-
Mentor), hogy a megszerzett, de még bizonytalanul hasznalt tudas interiorizalddjék. Az IT-Mentoralas
terjed6ben van Magyarorszagon, s6t az Orszagos Képzési Jegyzékben listazott szakmava valt, de a mentorok
szdma még alacsony, par szazra rug. Képviseletiiket az IT-Mentor Egyesiilet latja el, de mikodésiik helye

leginkabb a telehdzakban taldlhaté.

Magyarorszagon meddé és dllandé vita, hogy milyen feltételek kellenek a nem internetez6k
bevondsdhoz, és 6rok vad — leginkabb a hardver és online szolgaltatok kdzott -, hogy nincs megfelel tartalom
az idGsek szdmdra. Ezen a téren O6rids el6relépések torténtek. Az 2007-ben indult Szeniorok.hu mellé
felcsatlakozott az otvenentul.hu, illetve az oreganeniked.hu. A legnagyobb magyar egészségportal idéseknek
sz0l6 szekcidba valogatta le tartalmat, és azt 50plusz.hu néven publikalta. Végiul megjelent az informatika
koézpontu, oktatdsi szolgaltatas az Inforum kezdeményezése, az 50plusz.net is, ami ,Szivességbankot”, és

,,Digitalis Emlékkonyvet” inditott az id6sebbek szamara. Tartalomban tehat nincs hidny a magyar interneten.

Az internet-el6fizetések kozott még csupan a UPC inditott e célcsoport szamdara kedvezményes

internet-el6fizetést, de ezt csupan a varosokban lakék tudjak igénybe venni.
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2008-ban az Eurdpai Bizottsag pdlyazatot irt ki az eurdpai intézmények és civil szervezetek szamara,
keresve a legjobb és elterjesztheté gyakorlatokat. A nyerteseket elnclusion Award dijjal ismerte el.
Magyarorszagrél tobb palyazat is érkezett, és két induld dijazott (medalist) is lett. Az allami forrasokbol
finanszirozott e-Magyarorszag halézat kapott elismerést az ,Inclusive Public Services” kategéridban, mig az
Inforum az Ageing Well kategdridban. Az Eurdpai Bizottsag az Unoka-Nagysziil6 Informatika Verseny otletét és

megvaldsitasat nagyra értékelte.

Az Inforum szamara a 2008-as év meghatarozé volt. Sikerilt elinditania az e-befogadasi mozgalmat,
tet6 ala hoznia egy 6tparti megegyezést a digitdlis szakadék felszdmoldsa érdekében. Megszervezte a Digitalis
Magyarorszag Tavasza rendezvénysorozatot, elkészitett két dokumentumfilmet, elinditotta az 50plusz.net
weboldalt. Részt vett két Orszaggylilési Hatarozat kialakitasaban, a parlamenti E-Befogadasiigyi Eseti Bizottsag

feldllitdsaban és munkajaban.

Az Informatikai Erdekegyeztetd Férum évek 6ta kiizd azért, hogy az idésebbek is egyenrangti polgarok
legyenek az informacids tarsadalomban. A 2003 6ta hagyomannya valt Unoka-Nagyszil6 Informatikai Verseny
torténete soran mar bebizonyosodott, hogy a két generacié egylttm(ikodése hozzdjarul az id6seknek az
informacids tarsadalomba valé bevonddasahoz. A verseny azt szolgdlja, hogy felhivja az id6sek figyelmét az
internetben rejlé éridsi lehetdségre, amellyel fenntarthatjdk idésebb korban is az aktivitasukat. A szervez6k
célja, hogy a dontéshozdk — megismerve a programot - az id6skérdést ne csupan szocidlis, hanem életminGségi

kérdésként kezeljék.

A versenyben 50 év feletti nagysziil6k és 4-14 év kozotti unokdk egyitt mérhetik dsszes kilénb6z6
kérdésekben erejliket - az internetet haszndlva segitségil - a tobbi parossal. A versenyen a gyerekek segitenek
abban, hogy a nagysziil6k atlépjenek az informdacids tdrsadalom kiiszobén. A verseny egy sikeres propaganda-
sorozat, amelynek lizenete: az intergeneracios programok jelenthetik az elnclusion egyik Gtjat Magyarorszagon,
|évén a fiatalok mar az iskolaban, otthon és masutt megismerkednek az informatikai eszk6zok hasznalataval, igy

az id6sebbek bevonasanak el6szor a csalddokon belil, és a fiatalokon keresztiil kell teret biztositani.

Az Unoka—Nagyszil6 Informatikai Verseny eddig 8 alkalommal kerlilt megrendezésre az orszag
kiilonb6z6 pontjain. Ma mar nemcsak egy csalddi programot jelent, hanem egy tarsadalmi mozgalom
elindulasanak alapkévévé vialt, hiszen eddig a versenyek mintegy 1500 csaldadot mozgdsitottak. Az id6sek
szamitdgép-haszndlatanak és életmindségének kérdése nem elhanyagolhaté mértékben e verseny jovoltabdl

kerilt reflektorfénybe, ugyanis a versenyeket széles korl médiafigyelem kisérte.

Erdekes adatokkal szolgdl a résztvevSk korében végzett kis felmérés. A legifjabb versenyzé 4, a
legidGsebb 84 éves volt 2008-ig. A versenyen megkérdezettek 53 szazaléka budapesti, 47 szazaléka vidéki, féleg
varoslaké volt. A valaszadok atlagéletkora 64 év (50-84), iskolai végzettségiket tekintve magasan
fellilreprezentaltak a fels6fokl végezettséggel rendelkez6k (62 szazalék); kozépfokd végzettségliek 35

szazalékot, és a 8 altanos végzettek 3 szazalékot tettek ki.
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3. A, DIGITALIS ESELYEGYENLOSEG” PROGRAMJA

Jelent@sek egy masik fontos civil szervezet, a Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT)
kezdeményezései az e-Inclusion terén. A szervezet 2007 elején hirdette meg, tdrsadalmi 6sszefogast, politikai
felel6sségvallalast slirgetd, az esélyegyenlGség megteremtését célzo kezdeményezéseket mikodtets, befogadd
és tamogato ,Digitalis EsélyegyenlGség” programjat, s csatlakozott az Eurdpai Bizottsag altal meghirdetett e-

Inclusion év célkitlizéseihez, illetve a 2008 januarjaban alakult hazai 6tparti és civil 6sszefogdshoz.

Az NISZT szerint mintegy harom év alatt elérhet6 lehet az informaciés tarsadalom harom
alappillérének megszilarditdsa, vagyis a megfeleld infrastruktira kiépitése, az internethasznalathoz és az irodai
funkcidk alkalmazdsahoz sziikséges ismeretek milliok szamara torténé atadasa, valamint — és ma talan ez jelenti

a legnagyobb kihivast — az igények felkeltése.
A szervezet dltal eddig elért eredmények rovid 6sszefoglalasa:

= Az Eurdpai Szamitégép-hasznadldi (ECDL) vizsgarendszerben vizsgdzék szama meghaladta a 300 000

ezret.

= A képzési programok tervezésénél mindenképpen figyelembe kell venni azt, hogy kinek milyen
témaban, milyen szintl (digitdlis irastudasi) ismeretekre van sziksége. Elmondhatd, hogy az ECDL
,féluton tart”, hiszen az egységes eurdpai bizonyitvannyal igazolt tudassal — tdbb mint 140 orszag
tapasztalatait figyelembe véve — a lakossag legaldabb mintegy 6-8%-dnak kell rendelkeznie. Az
interneten ennél joval tobb embernek kell tudnia eligazodni ahhoz, hogy Magyarorszag a digitalis
irdstudok orszagdva valhasson: éppen ezért readlis elérendé cél, hogy 2010-ig a jelenlegi 55%-rél 33%

ald kell csokkenteni a digitalis analfabétizmus aranyat.

= Az ECDL bekeriilt az ,Informatika” kézoktatdsi tantdrgy keretei kézé. Ez, ha lassu itemben is, de

felmend rendszerben sokat segithet a digitalis szakadék athidalasaban.

= Megtortént az Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) szakmdinak szakmai és vizsgakévetelményei, valamint
az egyes szakmdkhoz sziikséges informatikai  alapismeretek  harmonizdldsa.  Ennek
kovetkezményeképpen atjarhatdsag van az ECDL (illetve egyes moduljai), valamint a szakmai képzések

informatikai moduljai kozott.

= Orszdgos szintii bevezetésre készen dll a ,hdLORA magyar!” program, amely a kozosségi helyek és az IT
mentor-haldzat kapacitdsainak kihasznalasaval ellenérzott és utdfinanszirozott médon biztosithatja az

internet-hasznalat tomeges szint( terjesztését.

= Az NJSZT megallapodast kotott a Microsofttal a ,21. szdzadi képességek a foglakoztathatdsdgért
(Digital Literacy)” programban vald egylttmikoédésre, amelynek célja a digitalis irdstudas alapjainak

megismertetése 3 éven belil legalabb egymillié emberrel.
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= Elindult a ,Nemcsak a 20 éveseké a vildghdlé” program, amelynek keretében az NJSZT idGsek internet-

oktatdsat végzi, ingyenes részvételi lehetGséggel.

=  franchise rendszerben jelenleg orszagszerte mintegy szaz intézményben mikodik a FelnGttképzd
Akkreditalé Testllet altal is akkreditalt ,, E-kormdnyzati szolgdltatdsok, e-ligyintézés” cim( egynapos
képzési program, amely civileknek és allamigazgatasi lgyintéz6knek egyarant nydjtja az interneten
torténd Ugyintézéshez sziikséges alapvetd ismereteket. A programhoz nyomtatott és rendszeresen

frissil6 multimédias tananyag is tartozik.

Az NJSZT szerint akkor lehet sikeresnek tekinteni az e-befogadas kezdeményezéseket, ha deklaralt médon,
kormanyzati forrasbdl — el6zetes szamitasok szerint - legaldbb 12-15 millidrd forint rendelheté hozza a
kiilonb6z6 programok tdmogatdsdhoz normativ, utéfinanszirozott mdédon. Ez az 6sszeg mind a hazai és
nemzetkozi forrasokbdl rendelkezésre bocsathaté eréforrasokat, mind az elérendé cél jelentGségét tekintve

igen alacsony, vagyis minden bizonnyal el6teremtheté egy sikeres orszagos program megvaldsitasahoz.

4. WIFI-FALU PROGRAM ROMA KGZOSSEGEKBEN

2008 tavaszan az Internet Terjesztéséért Alapitvany tobb mint 100 hatranyos helyzet( telepiilésre juttatott el
hasznalt, felljitott szamitogépeket és épitett ki vezeték nélkiili internet-hozzaférést. Az allami tamogatassal
megvaldsulé civil programban telepilésenként jellemzéen 10-30 szocidlisan hatranyos helyzetben |évé
haztartds dontott agy, hogy 30 ezer forintért szamitégépet vasarol, amelyhez az Alapitvany 2009 év végéig
ingyenes internetkapcsolatot biztosit. A Wifi-falu program a helyi civil szerepl6k, 6nkormanyzatok és kisebbségi
onkormanyzatok bevondsaval specidlis részletfizetési megoldast dolgoztak ki, igy a csalddok hat hénap alatt,

Otezer forintos havi részletfizetéssel vasarolhattak meg a szamitégépeket.

A Wifi falu elsé szakasza Magyarorszdg egyik legszegényebb térségében, Borsod-Abauj-Zemplén,
illetve Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kistelepilésein valdsult meg. A program az eredeti elképzelések szerint
kizarélag roma csaladok szamara biztositott volna szamitdgép-vasarlasi lehetGséget, azonban a helyi szerepl6k
kérésére a programot kiterjesztették a térségben él6 valamennyi, mély szegénységben él6 fiatalra és
csaladjaikra. A program ezért a helyi tdrsadalmi és politikai viszonyok fliggvényében alakult: egyes

telepliléseken kizardlag roma csaladok vasaroltak szamitdgépet, mig mashol jol miikodott a vegyes modell.

A program a legszegényebb tarsadalmi réteget célozza meg, ennek ellenére mikoddési modellje eltér, a
hagyomanyos, segélyezésre épil6 tamogatasi rendszert6l: a csalddok ugyanis nem ingyenesen jutnak az
eszk6zO0khoz és szolgaltatdsokhoz, hanem megvasaroljak a hasznalt, de feldjitott szamitégépeket. Az ingyenes
megolddssal talan még szélesebb kort lehetett volna megszdlitani, a program kidolgozdi szamara azonban

fontos volt, hogy a csaladok kell6en motivaltak legyenek a szamitdgépek hasznalatban, és értékként kezeljék a

59




INFORUM: E-BEFOGADAS MAGYARORSZAGON — 2008

lehetGséget és a megszerzett eszkozoket. A Wifi-falut kezdeményez6 Internet Terjesztéséért Alapitvany
palyazati felhivasa szerint ,olyan tehetséges fiataloknak és csaladjaiknak konnyiti meg a vilaghaldra

kapcsolddast, akik kitorési pontot latnak az internetben, és sajat er6forrasaikat is készek megmozgatni ezért”.

A megvasarolhatod felUjitott szamitégép monitorral egyitt 18 ezer forintba kerilt, mig az internet-
hozzaférést lehetévé tev6 haldzati eszk6zokért tovabbi 12 ezer forintot kértek a vasarldktdl. Az dsszesen 30
ezer forintos Gsszeg a tapasztalatok szerint nem tul magas ahhoz, hogy a szocidlis tamogatasban részesiild,
jellemz&en munkanélkili, tobb gyermeket nevel6 csaladokat elérje a program. A részletfizetési lehetGség

tovadbb novelte a program irdnt érdekl6dék szamat.

A falvak egy részében kordbban nem volt lehet6ség szélessavu internet el6fizetésre, ezeken a
telepiilésen az alapinfrastruktira kiépitésérél is gondoskodni kellett. A jellemzéen ADSL, vagy ezzel
egyenértékli vezetékes technoldgidra épils internetkapcsolatokat az egyes telepiiléseken nagy teljesitményd
Wi-Fi jeladdkkal tovabbitottak a programban résztvevé hdztartasokba. A halézatok kiépitésekor kereskedelmi
forgalomban 1év6 eszkozoket haszndltak fel, amelyeket a helyi felhasznaldshoz igazodé megoldasokkal

egészitettek ki.

A szamitdgépek kivalasztasat, felljitasat és tesztelését a hasznalt szamitogépek értékesitésével
foglalkozé Hadrianus Kft. végezte el. A programban meghatdroztak az internet, beleértve a multimédias
alkalmazdsok hasznalatdhoz sziikséges minimalis hardverkdvetelményt. Az egységes konfigurdcidban a
szamitdégép és a monitor mellett hangszord és mikrofon is bekerilt. A szamitégépeken az ingyenes, szabad
forraskdda Linux operacidés rendszer egy modositott valtozata mikodik, amelyet kifejezetten a program

szamara szabtak testre. A gépekre a program keretében fél év garanciat vallaltak.

A program sajatossaga, hogy egyedi piaci, allami és civil egyuttm(ikédésre épil. A kezdeményezés
Otlete és a megvaldsitds nagyobb része egy civil szervezethez kapcsolédik. Az allam 200 millié forinttal
tdmogatta az infrastruktura kiépitését. Az Uzleti szektor kedvezményes internet-hozzaférést biztositott a
program szamara, ennek kdszonhet6, hogy a résztvevk 2009 év végéig ingyenesen hasznalhatjak az internetet.
A helyi civil szerepl6k részt vettek az igények felmérésében, a program lebonyolitdsdban. A program
finanszirozasaba a célcsoport is komoly részt vallalt: a hozzdvetSlegesen 0©nkoltségi dron biztositott

szamitogépeket a csaladok vasaroltak meg.

A Wifi falu program abbdl a szempontbdl is sajatos, hogy jelentés mértékben épit a helyi szereplSkre.
Az Alapitvany munkatdrsai a program kidolgozasa kdzben rengeteget konzultdltak a helyi politikai és civil
szerepl6kkel, a palyazat sz6vegének megfogalmazasakor kikérték az egyik teleplilés jegyz6jének tandcsat, de a
helyi igények felmérésében, az érdekl6d6k felkeresésében, az informacidk eljuttatasdban is nagyban
tdmaszkodtak a helyi partnerekre. Ez tébb mint 100 telepiilés esetében egyben hatalmas kommunikacids,
koordindciés munkat igényelt, ezért a 2007 decembere és 2008 nyara kozott megvaldsuld programhoz egy tobb
szintli szervezetet hoztak létre. A helyi szerepl6k bevondsa egyben a program marketingjét is meghatarozta.

Nyir6 Andras, a Wifi falu 6tletgazdaja ezt szocialis marketingként jellemezte.
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A program fontos sajatossdga, hogy nem avatkozik bele tulzottan nagymértékben a helyi piaci
folyamatokba. A telepilésenként 8 megabites internetkapcsolat akar 30 haztartasra is megoszlik, az egyes
végpontokra jutd sdvszélességet kozpontilag szabdlyozzdk. Az internetkapcsolat elegendé gyors a
bongészéshez, de lehet6vé teszi a zokkenémentes internetes telefonaldst, internetes radidhallgatast, vagy
rovidebb videoklippek megtekintését. Ugyanakkor a nagyobb sdvszélességet igényl6 felhaszndlasi mddokhoz,
jellemzden filmek és zenék letoltéséhez ez a sebesség nem elegendS. A rendszer tovdbba megbizhatdan
m(ikodik, a tapasztalatok szerint dtlagosan 85 naponta hibdsodik meg és néhany nap alatt rendre elhdritjdk a
hibat. Ennek ellenére a kereskedelmi szolgaltatdasok magasabb rendelkezésre allasi mutatdkat biztositanak.
Tovabbi korlat, hogy — technikai okokbdl - falvanként hozzdvet6legesen 30 hdaztartdsban maximalizaltak a
hozzaférések szamat. Mindez azt jelenti, hogy a legszegényebb hdaztartasok szamara biztositjak az alapveté

hozzaférést, ugyanakkor nem lehetetlenitik el a helyi versenyt.

5. TELEHAZAKKAL ES IT-MENTOROKKAL A GYEREKSZEGENYSEG ELLEN

1”7

Az Orszaggy(lési hatdrozattal elfogadott ,Legyen jobb a gyerekeknek!” nemzeti stratégia céljainak
megvaldsitdsa részben orszdgos, részben ,helyi” — elsésorban kistérségi — szinten torténik. A stratégiaban
megjelolt altalanos cél a gyermekek és csaladjaik szegénységének és kirekesztettségének csokkentése, a
gyermekek nevelési, oktatasi, képzési lehet&ségeinek, egészségiigyi ellatasanak, lakasfeltételeinek, a csaladok
és gyerekek részére nyujtott szolgdltatdsoknak a javitdsa révén, mig horizontalisan az etnikai, terleti

egyenlGtlenségek csokkentése, a fogyatékkal él6 gyerekek helyzetének javitdsa, a jogok erdsitése, az

informaltsag javitasa segitségével.

A kistérségi programok els6 megvaldsitasi kisérlete a Szécsényi Gyerekesély program. A komplex
program fontosabb terlletei: korai képességgondozds (Biztos Kezdet - gyerekhazak), kozoktatas, ifjusagi

klubok, szocidlis szolgaltatasok, sziil6k foglalkoztatasa és informacids tarsadalom (IT).

A felsorolt célok értelemszerlien kiegészithetéek egy ,nulladik” céllal, a digitdlis irdstudas
elterjesztésével, hiszen a Noégrad megyei Szécsényi Kistérségben e téren sem jobb a helyzet, mint Magyarorszag

mas hasonld teriletein - leszakado régidinak kistelepiilésein.

A hdlézati lefedettség, a szamitdgép ellatottsag, a szamitdgép- és internet-hasznalat mutatéi a
Szécsényi Kistérségben is mélyen az orszdgos atlag alatt alltak a program induldsakor. A kistérség 13 teleplilése
kozil 4-ben m(ikddott nyilvanos kozosségi elérési lehetéség. Az IT terilet ,stratégidja” a telehazas illetve a

nyilvanos kdzosségi terekre és féként az IT-mentorokra épiil.

A megvaldsitds a kezdeti szakaszban — nem utolsdé sorban a sz(ikos forrasok miatt — lényegében
onkéntes munkara tamaszkodhatott. Ebben az idGszakban részben szakmai ismeretek atadasa, részben az

alapelvek megismertetése, elfogadtatdsa kezd6dott el. Az induldskor kozel 20 f6s érdekl6d6 csapat néhany
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honap alatt toredékére fogyatkozott, s mire az eredetileg tervezett palyazati forras helyett (amelynek dontési
eljarasa két évig huzédott), az Eszak-magyarorszagi Regionalis Munkaligyi Kozpont &ltal tdmogatott
munkaerGpiaci foglalkoztatasi program keretében sikerilt tényleges allast kindlni, minddssze 3 lelkes fiatal IT-

mentor jelolt kezdte meg ,hivatasszer(i” munkajat.

A Gyerekesély program altal szervezett képzés adta az alapot, amellyel az IT-mentorok két telepiilésen
megkezdték munkajukat. Ez kezdetben gyerekfoglalkozdsokat jelentett, amelyeken a gyerekek ismerkedhettek

meg a szamitégép hasznalataval.

Szécsényben, ahol egyidejlileg 10 gyerek fér hozza a gépekhez, naponta Gsszesen 25-40 f6, itt
délutdnonként-esténként nem csak a helybeli gyerekek taldlhaték meg, mert a szlikds forrdsok miatt még
mindig nem sikerlilt megoldani, hogy minden telepiilésen nyujtson a program ilyen szolgdltatast.
Noégradszakalban (5 gépes hdaz), a nyitvatartasi napokon 20-25 f6 fordul meg. A 13 kistérségi telepulés kozll az
emlitett kettén kiviil 6 tovabbiban van viszonylag rendszeresen, ha nem is dllandé nyitva tartasu szamitégép- és

internet elérést nyujté kozosségi tér, ezek lizemeltetSivel a mentorok szoros egylittmikodést tartanak fenn.

Nem kevésbé sikeres az a 10 alkalombdl allé6 tanfolyam, amelyet az NJSZT-vel kotott egylittm(ikodés
segitségével a mentorok maguk allitottak Ossze. Két teleplilésen (Rimodc, Szécsény) tartottak ennek alapjan
képzést sziil6knek, nagyszil6knek, munkanélkiilieknek, eddig 7 alkalommal, amelyeken mintegy 50 ember

végzett.

Emellett délel6ttonként 2-4 f6s egyéni foglalkozas folyik Szécsényben, igy 6sszességében mintegy 240-
250 emberrel sikeriilt az alap-készségeket elsajatittatni. A digitdlis irdstudas alapjainak ataddsa mellett
rendszeressé valt a személyes segitségnyujtas: szovegszerkesztésben (pl. Onéletrajziras), informacio- és
allaskeresésben, addbevallas készitésben. Munkdjuk révén Szécsényben kb. 140-150 gyerek és ugyanennyi
feln6tt, Négradszakalban 30-35 csaladbdl kdzel 100 gyermek és mintegy 40 felnétt kerliilt kozvetlen kapcsolatba
az informacids tarsadalommal. Ez tébb mint 400 6t jelent, ami a kistérség 20 ezer lakosahoz viszonyitva nem is

olyan kevés.

A mentorok megbaratkoztak a Linux-szal (Debian), az Ujonnan beszerzett gépekre mar maguk telepitik
a rendszert. Szolgdltatas ,portfolidjukat” folyamatosan bdvitik: kozremikodnek a kistérségi honlap
szerkesztésében, a programokrél készilé PR anyagok elkészitésében, drog probléma-kezelésben, kiallitas
szervezésben, palyazat figyelésben és -irasban, didkmunka kozvetitésben. Egylttmiikédnek a kistérség
szervezeteivel és onkénteseivel (telepulési mentorok, informatikusok). Igyekeznek a nagyobb ,haldzati
tarsadalom” tagjaiva valni, folyamatosan szélesitik kapcsolataikat. A program ennek értelmében jelentés
eredményeket ért el az egyik legfontosabb célkitlizés esetében: a szegénység egyik oka az, hogy a kistérséghen

él6k , kiestek a vilag korforgasabol”.
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6. VALASZ A PIACI IGENYEKRE: TITAN PROGRAM

A MEFIT (Magyar EU Fejlesztési Igazgatdtanacs) és a Microsoft altal életre hivott TITAN (Tréning-keretprogram
az Informdciés Téarsadalom Alkalmazkoddképességének Novelésére) felnGttképzési  informatikai
keretprogramrél szélé6 megdllapodast 2008 majusaban irta ald a magyar kormany, a parlamenti partok
képviselGi, a MEFIT és a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany. A 2009. januar 1-én induld program alapveté
célja a digitalis irdstudatlansag felszamoldsa, a versenyképességet akaddlyozd hazai szakemberhidny
csokkentése, a kis- és kozépvallalatok vezetSinek Uzleti-informatikai tovabbképzése, IT szakemberek

piackonform, professzionalis képzése, valamint az EU-forrasokbdl megvaldsuld képzések hatékonyabba tétele.

A program tehat egyrészt azért elengedhetetleniil sziikséges, mert hazankban minGségi és mennyiségi
szakemberhidany van, vagyis nincs elég és megfelel6en képzett IT-szakember. Mdsrészt, mivel a munkaeré
képzésére forditott 6sszegek a kis- és kozépvallalatokndl nem jelent8sek, s6t sok esetben teljesen hidnyoznak —
az Osszes hazai munkavallalé mintegy kétharmadat foglalkoztaté KKV-szektor az 6sszes munkaerdkoltségnek
csupan 3,1 szazalékat forditja képzésekre —, amely nyoman az élethosszig tartdé tanulasban unids sereghajtok
kozott vagyunk. Harmadrészt pedig, mivel a meglévé oktatdsi programok nem felelnek meg a piaci igényeknek.
Ezek a problémak Osszességében komoly gatjat képezik az informatikai dgazat novekedésének, és ezaltal
kozvetetten a teljes gazdasdg fejl6désének. Ennek nyoman a keretprogram az oktatasi szempontbdl
leghatranyosabban érintett kis- és kozépvallalati szektorban hdrom szegmenset céloz meg: az informatikusokat,

az lizleti dontéshozdkat, valamint a munkahelyi felhasznaldkat.

A MEFIT tobb alapelvbdl indult ki a program kezdeményezésekor. Ilyen volt, hogy a program a valds
piaci igényekre valaszoljon, és gyors eredményeket adjon; hogy az informatikai szakemberek hatékony és
magas szinvonalu képzésére nyiljon lehetéség altala; hogy a megvaldsuld képzések minGsége folyamatosan
ellenérizhet6 legyen, valamint hogy a palyazas, a végrehajtds és monitorozds minimadlis adminisztracioval
valésuljon meg a kormanyzat és a résztvev6k oldaldan egyardnt. Ennek megfelel6en az IKT-képzettségek
fejlesztését szolgald TITAN-keretprogram legfontosabb stratégiai fokuszai: a magyar vallalatok eurdpai és
nemzetkdzi  versenyképességének novelése; a  digitdlis gazdasdg elvardsainak  tovabbadasa,
kovetelményrendszerének elsajatitasa; a KKV-k technoldgiavaltashoz vald alkalmazkodasanak felgyorsitasa; a
munkaltatok képzési kulturajanak a piaci kovetelményekhez igazitdsa; a munkavallalék tuddsanak
munkakorikhoz adekvat mélysége és naprakészsége; egységesitett akkreditdcidés és certifikdcios pillérek
feldllitdsa; valamint a képzésben részeslilé KKV-szektor palydzati adminisztracids, és oOnrész-terheinek

minimalizalasa.

A TITAN alprogramjai a piaci igényekhez és a rendelkezésre allo forrasokhoz igazodva, piramisszer(ien
éplilnek egymasra. A hazai vallalkozasok versenyképességének novelését célzd program talapzatat a
munkavallalék képzése nyujtja. Ahhoz ugyanis, hogy a vallalkozdsok valéban hatékonyan hasznositsdk a
szamitdgépesités elényeit elsésorban a dolgozdk képzésére van sziikség. A tervek szerint a program szdzezres

nagysagrendben nyujt alapvets informatikai ismereteket a munkavallaléknak.
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A TITAN piramisdnak mdasodik szintjét a kis- és kozepes vdllalkozasok dontéshozdinak informatikai
képzése adja. A TITAN program mar az elsé évben 25 ezer (izleti vezet6hoz szeretne informatikai ismereteket
eljuttatni. A hazai KKV-k szervezetfejlesztéséhez, versenyképességének noveléséhez elengedhetetlen, hogy a

vezet6k magabiztosan banjanak a szamitégéppel és az internettel.

A TITAN piramisdnak cslucsat az informatikai szakemberek képzése adja. A tuddsalapu gazdasag
megteremtésének elengedhetetlen feltétele, hogy a gazdasagi szerkezetvaltozas az oktatas modernizacidjaval
egyltt valdsuljon meg, igy a kozép és fels6foku oktatds képes legyen a vallalatok munkaerdigényeinek
kielégitésére. A TITAN program a hazai képzést kiegészitve, piaci ismereteket biztosit az informatikai
szakemberekhez. A programban a legnagyobb hazai informatikai vallalkozasok, igy tobbek kozott a Microsoft

Magyarorszag, a Cisco Magyarorszag, a HP Magyarorszag és a Magyar Telekom vesz részt.

A program alsobb szintjei illeszkedve az unids forrasok magyarorszagi felhasznaldsanak lehetGségeihez
teljes mértékben tdmogatott formaban valdsulnak meg - a munkavallalék szamadra ingyenesen kivanjak
biztositani a szdmitastechnikai képzést. Az informatikai szakemberképzés esetében a TITAN program
megvaldsitasahoz elérhet6 forrdsok nem teljes mértékben biztositjdk a képzés koltségeit, igy a részt vevé

vallaltok is hozzajarulnak a program célkitlizéseinek megvaldsitasahoz.

A TITAN keretprogram ennek megfelel6en hiarom alprogramra oszlik. A PROTEUS-ra (Professional
Tech-Expert Training from EU Sources), a DIG-IT-re, és a DIG-IT-ALL programra. A PROTEUS (versenyképesség és
élre torés) célja az infokommunikacios szektor szakemberhianyanak mérséklése a piac igényeinek megfelelGen,
valamint magas szinten és diverzifikaltan kiképzett IT-Pro szakemberek révén a magyar IKT-intenziv gazdasag
versenyképességének gyors és fokozott mértékl feljavitdsa. A DIG-IT (digitdlis gazdasag és a KKV-szektor
megerGsitése) legfébb torekvése a magyar KKV-szektor globalis versenyképességének fokozdasa, a dontéshozdk
és menedzserek IKT fokuszu Uzleti tovabbképzése és e-business ismereteik korszer(sitése révén. A DIG-IT-ALL
(munkaerépiaci fokuszi e-befogadas) a digitdlisan iradstudatlan/informatikai alapkészséggel rendelkezd
munkavallalék és potencidlis munkavallalék képzése, jobb munkakérokhoz, illetve munkahelyhez juttatasa,

valamint az e-business véllalkozdsok 6sztonzése.

A TITAN Programot komoly elemzés el6zte meg, amely a magyar gazdasag versenyképességének a
kiilonb6z6 mutatdkban rejlé hatterét térképezte fel, kilonos figyelmet forditva az infokommunikacios
gazdasagra. Ennek nyoman bels6 munkacsoportok és kilsé szakért6k bevondsaval jott |étre és integraltan
kezeli a tdrsadalomban fennalld kilonb6z6 e-képzettségi szinteket; Ujszerl kdzponti eleme, hogy mindenkinek
a tudasszintjének megfelel6 ismereteket kell oktatni, és ezdltal a képzések minden résztvevéjét a
tudaspiramison legaldbb egy szinttel feljebb kell emelni. A program megvaldsitasahoz évi tizmilliard forintra van
sziilkség, amelye Osszeget EU-s operativ programok forrasaibdl tervezik finanszirozni, azonban ezeket a
tdmogatasokat még nem hagytak jova. Ez az elv egyébként megfelel az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
célkitlizéseinek. A program megalkotdsdanak munkalatait pedig az ipari és gazdasagi szerepvallaldk
finansziroztdk meg. Ebb6l a pénzbdl a tervek szerint évente 200 ezer embert képeznének. A TITAN-

keretprogram az eurépai nemzeti programok kozott példaérték magyar eredményeket szeretne felmutatni a
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2008-11 kozo6tti id6szakban. A program nyoman vart eredmény, hogy a KKV-szektorban dolgozék informatikai
tudasszintjének novelésével a magyarorszagi gazdasagi versenyképessége novelhetS, Uj piaci és tarsadalmi
esélyek teremtédnek meg altala. Ahogy Drajkd Laszldt a Mefit elndke egy interjuban megfogalmazta: , A TITAN
tehat egy tréningkeretprogram az informdciés tarsadalom alkalmazkoddképességének noveléséért — a mi

, . s 4 10
olvasatunkban —, s a versenyképesség a hivdszava.”

7. DIGITALIS KOZEPISKOLA

A Digitalis Kozépiskola program a Foldes Ferenc Gimnazium, a Miskolci Egyetem és az INNOCENTER Innovacids
Kézpont Kht. kdzremiikodésével, az Informatikai és Hirkozlési, és az Oktatdsi Minisztérium tamogatasaval indult
utjdra 2004 szeptemberében. A cél a hatranyos helyzetilk miatt a hagyomanyos koézépiskolai képzésbdl
kimaraddk érettségihez juttassa. Azok szamara jott létre, akikben megvan a képesség és a szandék arra, hogy
érettségit szerezzenek, azonban anyagi helyzetik, kozlekedési nehézségeik miatt a hagyomadnyos struktiraban
erre nem volt vagy nem lenne maddjuk. A tanuldk igy els6sorban a hatranyos helyzet( kistérségekbdl keriilnek

ki; az iskola els6 éveiben pedig jellemz6en roma tanuldi voltak az iskolanak.

A kezdeményezés Ujszerlisége abban rejlik, hogy a levelez6 tavoktatas egy sajatos, Magyarorszagon
még nem igazan elterjedt mdédon, az e-learning technikat alkalmazva blended learning jellegli rendszerben
valésul meg. igy a képzés modulrendszer(i; a tanév héthetes, szdmonkéréssel zarulé szakaszokbdl all. A 0.
modul a szdmitdgép és az internet hasznalataval ismerteti meg a tanuldkat, képessé téve Gket arra, hogy
hatékonyan tudjdk a szlikséges ismereteket elsajatitani ebben a specialis oktatasi kérnyezetben. Az oktatds
blended learning, vagyis , kevert” jellegébdl fakad, hogy a tanuldk a tandrokkal az interneten keresztil tartjak a
kapcsolatot, azonban emellett 12, Un. kistérségi Konzultaciés Kézpontban nem csak az oktatdsi portalhoz és az
oktatdsi segédanyagokhoz férhetnek hozza, de van lehetGségiik helyi feliigyel6k segitségét kérni, valamint
modulonként harom alkalommal itt vesznek részt konzultacids és vizsgadrakon. igy a képzésiikhoz sziikséges
szakmai és targyi feltételek a lakdkornyezetiikben, vagy annak kozelében biztositott szamukra. Az oktatashoz
szlikséges, a kozépiskolai tankonyveket kiegészité online, digitalis tananyagot a Miskolci Egyetem és az
INNOCENTER Innovacios Kozpont Kht. kozrem(kodésével a Féldes Ferenc Gimnazium pedagdgusai dolgoztak ki.
A tananyagok célja, hogy valtozatos eszkdzokkel, a multimédia, az interaktivitds, és a hdldézati kommunikacio

lehet&ségeit kihasznalva segitsék el6 a hatékony tudasatadast.

1% http://www.gtm.hu/cikk.php?cikk id=1102
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V. JOVOKEPEK

1. PROGRAMTERV AZ 50+ KOROSZTALYOK ELERESERE ™

Az Eurdpai Unid kozponti problematikajanak tekinti az id6sodés kérdéskorét. Ennek lényege: hogyan lehet
onallo, aktiv életvitelt biztositani az Oregedd Eurdpa polgarainak? Milyen Uj alapelvek és készségek
szlikségesek? A valasz: digitdlis irdstudas, élethosszig tartd tanuldas, munkaban maradas, aktiv k6zosségi lét,
egészség-meglrzés, onallo életvitel. A kornyezetnek tehdt ezeket a feltételeket kell biztositani oktatassal,

szolgdltatassal, tdrsadalmi 6sszefogdssal.

Az EU megkozelitése nem érdek nélkiili. Oridsi mértékben né az idGsebb generacidk létszama, akik
mindinkdbb figyelmet, segitséget, gondozast igényelnek. Emellett megtakaritasaik mozgdsitasa hasznos forras
lehet az informatikai és egészségligyi fejlesztésekhez. Az igény, a szlikséglet és a lehetGség talalkozasa az alapja

az unids idGs-életmingségi-informatikai komplex politikaknak.

A kortdrs hazai idGspolitikai megkdzelitések — f6képp ismeret hijan - nem kdvetik az unids irdnyokat,

amelyben kulcsfogalmak:

Tartalmas id6skor a munkaban (Ageing well at work): a célkit(izés szerint a hozzaférés, az innovativ
gyakorlatok, a rugalmas munkavégzés és az IKT hasznalatahoz szlikséges tudds, valamint az Uj tudasok
megszerzése az IKT segitségével (e-learning) egylttesen hozzajarulnak az aktivabb, termelékenyebb
idéskorhoz, jobb munkakorilményeket biztositanak, valamint javitjak a munkavégzés és a szabadid6 kozotti

egyensulyt.

Tartalmas idGskor a kozésségben (Ageing well in the community): az IKT hozzajarul az aktiv tarsas élethez,
részben szocialis halézatokat biztosit, részben a kereskedelmi és allami szolgaltatasokhoz segiti a hozzaférést.

Ezaltal az IKT javitja az élet minGségét, csokkenti az izolacid, az elszigetel6dés veszélyét.

" Dombi Gabor (az Inforum fétitkara) tervezete
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Tartalmas idGskor otthon (Ageing well at home): a mindennapokban az IKT egészséges és tartalmas (mindségi)

életet biztosit, mikdzben tdmogatja a fliggetlenséget és 6nallésagot.

Magyarorszdgon nincs idds életmindség-politika, s6t napjainkban komoly hatrannyal szembesiilnek 50.
éviket betoltott polgarok. Az 50 év felettiek nehezen taldlnak munkat, kimaradtak a digitalis fejl6désbdl,

kevesen tudnak nyelveket, vallalkozdssal és a modernitassal kapcsolatos ismereteik szintje alacsony.

Amikor a tarsadalom finanszirozdsi bazisa meginog, akkor az életminGség fenn- és legalabb szinten tartasa
értékelédik el. Ennek alapjat ma az informatikai eszkdzok biztositjak, kilondsen az internet hasznalata
elengedhetetlen annak, aki olcsébb és teljesebb életet szeretne. Az internet nagyon olcson vagy éppen ingyen

biztosit csatornat

e aszemélyes és tarsadalmi, kozosségi kommunikacidhoz;

e a hivatali Gigyintézéshez;

e azolcsdébb kereskedelmi szolgaltatasok igénybe vételéhez;
o egészségligyi informacidk megszerzéséhez;

e 3 szabadidd hasznos eltoltéséhez;

e munkavdllaldshoz;

e azallampolgari, fogyasztoi és felhasznaldi jogok gyakorlasahoz.

A kutatdsok tdmasztjdk ald, ha csokken az elmaganyosodas esélye és szubjektiv érzése az egyénben, akkor
csokken a pszichoszomatikus megbetegedések kialakulasanak esélye is, és igy csokken az ezekbdl kialakuld
masodlagos megbetegedések rizikdja: cukorbaj, magas vérnyomas, szivinfarktus, neurdzis. Nem tagadhato
tehat, hogy az 50+ generacidk internetesitése mind tdrsadalmi, mind egyéni, mind gazdasagi értelemben

hasznos.

Ma az 50 feletti korosztalyok (kb. 3.600.000 &) 10 szazaléka taldlkozik legaldbb hetente az internettel
és a webes szolgaltatasokkal. De e korcsoportok 84 (!) szazaléka nem létesitett még internetes kapcsolatot,
nem vett igénybe szolgaltatast. Konnyen beldthatd, ha ez a tomeg részt venne a digitalis tarsadalmi
folyamatokban, akkor az nem csak személyes haszonnal jarna, hanem élénkité hatdst gyakorolna az
informatikai, telekommunikacios, média, oktatasi és kozvetitGi szféra szamara is. Ezen tulmenden az online

folyamatokban vald részvétel megvéltoztatna az idGsebb generaciokrdl alkotott negativ tarsadalmi 6sszképet is.

Egy szamitds
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Ha 1.000.000 f6 csatlakozik otthoni el&fizet6ként akkor az igénybe vett szolgdltatdsok egy éven belil a

kovetkezdk lehetnek, illetve generalnak:

1.) Internet hozzaférés dra: 4000 + AFA / hé 48.000 + 12.000 = 60.000 Ft /f6 /év

Egymillié f& esetén: 48.000.000.000 (szolgaltatasi bevétel) + 12.000.000.000 Afa = 60 Milliard Ft (ez az

osszeg minden évben megjelenik a szolgaltatoknal és az allamhaztartasban)
2.) Szamit6gép / notebook ara szoftverrel: 80.000 Ft + 16.000 (4fa) = 96.000 FT
Egymillié f6 esetén: 80.000.000.000 + 16.000.000.000 (4fa) = 96 Milliard Ft

3.) Oktatas: atlagosan 6000 Ft + 1200 (afa) [megjegyzendd, hogy az oktatasi arak nagyon eltérGek

lehetnek]

Egymillié f6 esetén: 6.000.000.000 + 1.200.000.000 (4fa) = 7.2 Milliard Ft

4.) Internetes hirdetések minimalis piaca:

1 kattintas 20 ft + 4fa = 24 Ft egy rekldmbanneren, évi 100 kattintdssal szamitva:
2.000.000.000 + 400.000.000 (4fa) = 2.4 Milliard

5.) Kozosségi helyek és kiegészit6k igénybevétele (telehdz, webkamera, billenty(lizet, jatékok,

alkalmazasok, routerek, szolgaltatasok), mintegy 10 milliard Ft + 2 milliard (afa) = 12 Milliard

Osszességében tehat

146 milliard + 31,6 milliard afa = 177, 6 Millidrd mennyiségl piacbévilést jelent az 50 feletti korosztalyok

bevonasa.

Koltségek (TAMOP forrasok). A program mintegy 3-4év alatt futhat le):

1.) Igényfelkeltés, marketing kampanyok, orszagos, helyi, allami, vallalati és civil:
2 Milliard Ft + Afa = 2,5 Mrd Ft

2.) Oktatas: 7,2 Milliard Ft (lehetséges, hogy ez az 6sszeg az oktatasi koltségek nagyobbik hanyadara

elegendd)
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3.) Hardver és szoftver artamogatas informatikai eszkozbeszerzésekhez: 20 Milliard Ft (ezt
kiegészitené az internet szolgaltaték hozzdjarulasa, kovetkezésképpen ekkora Osszeggel lehetne

olcsébban biztositani az eszk6zokhoz torténé hozzaférést.
4.) Helyi mentoralas, lokalis segitd akcidk: 1,5 milliard Ft

5.) Tartalomfejlesztés, kiadvanyok, portalok: 0,2 milliard Ft

Osszesen: 31,4 milliard Ft

Ebbdl kovetkezik, hogy e forgatdkonyv szerint a befektetett 6sszegek tobbszorésen megtériilnek.

A fentiekbdl kovetkez6en a hazai e-Befogadasi (elnclusion) tevékenységek korének az aldbbiakat javasoljuk.

1. A e-befogaddsi eszme népszeriisitése — elméleti elGkészités

e EU tevékenységeket bemutatd mddszertanok, legjobb gyakorlatok dsszeallitasa;
e Az informacids tarsadalombol kirekesztett csoportok igényeinek, motivacidinak, attitlidjeinek jobb

megértése érdekében rendszeres hazai kutatdsi programok inditasa, fenntartasa;
2. Motivdcios programok

e  Motivacios, igény- és figyelemfelkelté programok az 50 év feletti és id6s emberek szamara: (pl.
Inforum Unoka-Nagysziil6 IT Versenyek, roadshow-k, televiziés kampanyok;

e  Fogyatékkal él6k (Civil szervezeteik bevondsaval célzott programok);

e  Helyi motivacios programok, idGs kozosségek, onkormanyzatok, egyhazak.

e Gyermekek, csalddok megszdlitdsa az id6sek bevonasa érdekében

e A marinternetezs id8sek &nkéntes munkara valé buzditasa

e Az 6nkormdnyzatok, vallalkozdsok inspiralasa

e Munkavallaléi PC és internet program (2002 éta létezik) kampanya
3. Oktatdsi programok

e  Konyvtar, telehaz, iskola, idGsklub bevonasa, a létezd non-profit intézmények megerdsitése (pl.,
Kattints ra, Nagyil);

e IT-Mentor (eTandcsadd) képzés megerGsitése;

e  Oktatok felkészitése a specidlis célcsoportokra

e Specialis, nyomtatott, televizids és online tananyagok a célcsoportok tagjainak;
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Az iskolak és didkjaik bevondsa az id6sek oktatdsaba (pl. Inforum: ,,csibe tanitja” program);

4. Tartalomszolgdltatds

Informacids webhelyek az id&sek IT oktatasa céljabdl (pl. 50Plusz.Net,);
A kiemelt célcsoportok szamara relevans informacidszolgaltatasok 6sszegy(jtése és tamogatasa (pl.
otvenentul.hu, oreganeniked.hu, 50plusz.hu, szeniorok.hu);

Specialis kiadvanyok, flizetek a célcsoport szdmdra, a szamitogépekkel egyitt

5. Hozzdférés és eszkozok

Szélessavu internetelérés lehetGsége az adott telepiilésen, kdrzetben (partnerségben a mobilcégekkel,
helyi- és orszadgos internet szolgaltatokkal);

Olcsd szamitdgépek: hozzajarulds kérése a telekommunikdacids cégektdl, mennyiségi arkedvezmény
biztositdsa hardverforgalmazéktdl, arverseny generdlasa;

Specidlis eszkozok (infraegér, braille billentylizet, - nyomtatd, felolvasd szoftver) fejlesztésének
tdmogatdsa. A magyar informatikai ipar szdmdra kitorési lehet6séget biztosit olyan nagyon kevésbé
kiszolgalt teriileteken, amely magas hozzdadott szellemi értéket és technoldgiai tuddst igényel, és
emellett eurdpai unids fejlesztési forrasok is kapcsolddhatnak hozzajuk (2008-ban ez az 6sszeg 600

millié eurd volt.)

6. Szabdlyozas

A nyugdijba vonuldk kotelez6 internetes képzése a kordbbi alkalmazd koltségén

A munkajukat veszt6k kotelezd internetes képzése a korabbi alkalmazo koltségén

Internet-voucher: oktatasra vagy internet-el6fizetésre vélthatd kedvezmény (akar az tdulési csekk
mintdjara)

Az idGsbarat oOnkormanyzat dij palyazati feltétele az id6sek informatikai képzésének helyi
finanszirozasa

Legyen az internet-oktatds az integralt kbzosségi szolgaltato terek (IKSZT) alapfeladata

Legyen az internet-oktatds az idGsek intézményeinek (privat, dnkormanyzati, stb.) egyik kotelezé
feladata

A kozponti kozbeszerzésben jelentsen plusz pontszdmot az informatikai vallalatok esetében, ha civil
vagy 6nkormanyzati informaciods tarsadalmi programot tamogat.

A kozigazgatasi hivatalok évrél évre mérjék fel az id6s informatikai oktatas helyzetét, és errdl
készitsenek jelentést az Orszaggylilés e-Befogaddsiigyi Eseti Bizottsaga szdmadra, kiilonos tekintettel az

50.000 fénél kisebb lakosu telepiiléseken.
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2. A CIVIL TARSADALMI AKTIVITAS LEHETOSEGE: DIGITALIS SZOLIDARITAS HALOZATA (EGY TEZIS)

A digitalis szolidaritasi haldzat létrejottének és miikodésének alapvetd feltételei kialakuldban vannak
Magyarorszé]gon.12 Az elmult masfél évtizedben kezdeményezések és j6 megolddsok sokasdga - a legjobb
gyakorlatok gyd(jtési tapasztalatai szerint 80-100-ra tehet6 a digitalis szolidaritasi haldé kilénféle elemeit
egymastol fliggetlenil megvaldsité miikodd részmegoldasok szama - sziletett meg Magyarorszagon. A haldzat
felhasznaldéi kore — tucatnal tobb célcsoport, kozottik példaul az id6sek, fogyatékosok, tartds betegek,
szenvedélybetegek, munkanélkiliek, szegények, veszélyeztetett gyerekek, romak, hajléktalanok és egyéb
kirekesztettek, kilénb6z6 tarsadalmi és gazdasagi veszélyhelyzeteknek (pl. recesszid) kitett emberek - a

tarsadalom nagyobb része.

Mindenki informdciés tdrsadalma, amelyben az emberek - akar hatrdnyos tarsadalmi, gazdasagi
helyzetiik, az atlagosnal rosszabb testi vagy szellemi adottsdgaik ellenére is - azonos eséllyel jutnak hozza az
infokommunikaciés eszk6zokhoz és szolgaltatasokhoz, automatikusan nem jon létre. A digitdlis szolidaritds a
kisebb és nagyobb kozosségek 0sszefogasa, felelGsség-vallalasa és aktiv cselekvése a digitdlis esélyegyenléség
megteremtése érdekében, egyszerre szocidlis feladat és egyben az egyes emberek, az egész tdrsadalom

versenyképességének alapfeltétele lehet.

Az informacids tarsadalomban a ,szocialis hald” szolgaltatasi és intézményrendszerének egy sajatos
,ugyféloldali infrastruktirara” van sziiksége, amely garantalja, hogy a szociadlisan és egészségileg raszoruld
emberek is élni tudnak életmin&ségik javitdsat, élethelyzeteik megolddsat segit6é infokommunikacids
eszkozokkel és szolgdltatdsokkal. Ez a digitdlis szolidaritdsi hdlézat, a kovetkezd f6bb elemeket foglalja

magaban:

= kozOsségi hozzaférési helyeket minden lakokornyezetben, amely akar gyalog is elérhet6 maximum 15-

20 perc alatt,

= otthoni szamitogépeket, altaldanos, esetenként specidlis perifériakat és szoftvereket, valamint

mobiltelefont,

= Un. szocidlis internetetls, amely a legalapvetébb alkalmazdasok elérését teszi lehet6vé, s amely nyitott a

magasabb szintl szolgdltatasok felé is,

= tdrsadalmi kozvetitést (IT-mentoréIést“) az eszk6zok és szolgdltatasok megismeréséhez,

begyakorlasahoz, alkalmazasahoz konkrét élethelyzetekben,

2A digitalis szolidaritasi haldzat eszméje és tézisrendszere Gaspar Matyastdl szarmazik.

B A szocidlis internet gondolata Nyiro Andrastdl a Wifi Falu program kezdeményez6jétdl szarmazik.
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= szocidlis tartalmakat, haldzati szolgaltatdsokat, k6zottiik egy személyes, proaktiv, tébbcsatornas

Uzenetkozvetitd szolgdltatast, az un. szocialis informacids halét.

Néhany éven keresztiil, 2007. januar 1-ig, a szocidlis térvényben - minden bizonnyal az informacids tarsadalom
fejlesztésének agazati vetiileteként - érvényben volt a szocidlis informdcids alapelldtds, mint kozszolgaltatas
biztositdsdnak allami kotelezettsége, amely jogi alapul szolgdlhatott volna a digitdlis szolidaritasi haldzat
kiépitéséhez is. A rendkiviil intenziv, digitdlis esélyteremtési, e-befogaddsi torekvések és kezdeményezések
ellenére (ezek tertleteit lasd az dbran), részint az allami szerepvallalds bizonytalansaga miatt atfogd szocialis

informaciés tamogatasi és szolgaltatdsi rendszer nem tudott kialakulni.

A modern informdciés tdrsadalomban nélkiilozhetetlen digitalis szolidaritasi halé |étrehozasanak
legfontosabb feltételei és Iépései a kdvetkez6k lennének, amelyekben a lehet6 legnagyobb mértékben épiteni

kellene a mar elért eredményekre:

= ki kell nyilvanitani a digitdlis szolidaritas kozfeladat jellegét és a fenti médon meghatarozni annak

kozszolgaltatasi tartalmat,

= arégi-uj kozfeladatot a szocialis agazathoz kell telepiteni, attéve a hangsulyt az eszkdzrdl a tartalomra,

az infrastruktarardl a célkdozénségre,

= fel kell tarni a fent leirt digitalis szolidaritdas mar meglév6, miikodé elemeit, s azokat a hdldzat -

esetenként akdr egymdssal versenyz6 - szolgaltatd pontjaiva kell fejleszteni,

= az dgazati és szektorkozi 6sszefogast megvaldsitd digitdlis szolidaritdsi konzorciumba kell szervezni a

koézrem(ikodbket a ,koz0s rész” folyamatos dsszehangolasara,

= kozosségi informatika tudomanyos alapjaira épitve meg kell szervezni a teriilet kutatasi, fejlesztési és

képzési szakmai hatterét,

=  kormanyzati és dnkormanyzati szinteken, 6sszehangolt digitalis szolidaritasi stratégiakat és

programokat kell kidolgozni az atfogd kozigazgatasi stratégiai menedzsment részeként.

A hatranyos helyzet(i emberek informacids tarsadalmi beilleszkedésének kettds célja van: az egyik az egyén, a
csalad életminGségének javitasa, a mdsik pedig, a kozOsség, a tarsadalom erdforrdsainak bévitése,

versenyképességének fokozdsa. Az utdbbi rendeltetés mogott az a felfogas, érték huzédik meg, mely szerint a

14 . . 1z ) . . P sy g . 2,
Informacids tarsadalmi mentoralds - személyes, kozvetlen és tavsegitség az infokommunikacids eszkdzok és

szolgdltatasok megismerésében és hasznalatdban, konkrét élethelyzetekben.
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hatranyokkal kiiszkod6é emberekre és kézosségekre nem ,veszteségként”, hanem eréforrasként tekintiink. Csak

igy van értelme a digitalis szolidaritasnak mindannyiunk szamara.
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MELLEKLET

ROVIDEN A WIP KUTATASROL

A World Internet Project (WIP) az internet tarsadalmi hatasainak vizsgalatira szervezddott széleskord
nemzetkozi kutatasi program, amelyet 1999-ben a kaliforniai UCLA és a szingapuri NTU Kommunikacids Kara
(School of Communications Studies) kezdeményezett. Mig az internet terjedését, a hasznalat jellemzgit vizsgald
kordbbi kutatdsok elsésorban a haszndldkra fokuszaltak, addig a WIP egyik fontos Ujitdsa, hogy két kérdGivre
épitve a nemhasznaldkat is részletesen elemzi. Ez altal lehetGséget biztosit a tavol maradas okainak

feltérképezésére, az internetez6k és a vilaghalét nem hasznaldk 6sszehasonlitasara.

A tiz éves kutatdssorozathoz mara 28 orszag csatlakozott. A vizsgdlatot az egyes orszagokban mikodd
kutatdocsoportok anyagi lehetdségének fliggvényében évente megismétlik. Az évrél-évre 0Osszevethetd
formdban lekérdezett WIP kérddiv egyarant lehetGséget biztosit a nemzetkozi dsszehasonlitasra és az egyes
orszagokban megfigyelhet6 id6beli valtozasok nyomon kovetésére. Magyarorszag az elsé orszagok kozott
csatlakozott a kutatashoz, 2001 6ta évenként lekérdezik a kérdGivet, a szakmai és a téma irant érdekl6d6
kozonséget az adatfelvételt kévetéen gyorsjelentések formajdban tdjékoztatjak. Valamennyi adatfelvételt a
TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet munkatarsai végezték. A kérdGivek alakitdsdban és az eredmények
feldolgozdsaban a BME-ITTK (Informdacids Tarsadalom- és Trendkutatd Kozpont) és az Informacids Tarsadalom
és Haldzat Kutatd Kozpont (ITHAKA) kutatdi is részt vesznek. Az adatok Uj szempontu értelmezésébdl sziletett

meg a kovetkezé fejezet elemzése.

A REPREZENTATIVITASROL A 2007-ES GYORSJELENTES ALAPJAN

A 2007-es minta elkészitéséhez a Tarki tobblépcsds, ardnyosan rétegzett, valdszinségi mintavételi eljarast
alkalmazott. A mintdba kerilt személyeket személyesen keresték meg. Az adatbazist a cimkiesésbd6l addédd
torzulds miatt sulyozassal korrigaltak. A sulyozds soran négy tarsadalmi-demografiai tényez6 (nem, életkor,
iskolai végzettség és teleplléstipus) egyiittes megoszldsat vették figyelembe. igy a sulyozott minta nem,
életkor, telepliléstipus és iskolai végzettség szerinti megoszlasa jol illeszkedik a 14 éves kor feletti népesség
megfelel6 adataihoz. A 2008-as e-befogadas jelentéshez késziilt egy specialis adatbazis is, amelyet az 6tven

évesnél id6sebb megkérdezettekre vonatkozé adatok ujboli sulyozasaval hoztak létre.
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