
e-Befogadás Magyarországon

Éves Jelentés

2008

Fókuszban: az idősödők befogadásának problematikája

Inforum, 2008-2009



INFORUM: E-BEFOGADÁS MAGYARORSZÁGON – 2008

2

Szerkesztette:

Dombi Gábor

Molnár Szilárd

Kollányi Bence

Közreműködött:

Faragó Judit

Félegyházi András

Ferge Sándor

Gáspár Mátyás

Gyarmati Andrea

Gyenes Fruzsina

A Jelentés megszületését a D-Link (Magyarország Kft.) támogatta.



INFORUM: E-BEFOGADÁS MAGYARORSZÁGON – 2008

3

TARTALOMJEGYZÉK

e-Befogadás Magyarországon, Éves Jelentés 2008........................................................................................... 1

II. Fókuszban az idősödő társadalom .................................................................................................................. 9

2. Az „e-befogadás” jelentése ..................................................................................................................... 10

3. Az e-Befogadás politikai eredményei 2008-ban, Magyarországon ......................................................... 12

4. Az e-befogadási törekvéseket gátló tényezők Magyarországon ............................................................. 16

II. Digitális megosztottság és a rigai célok ........................................................................................................ 20

1. Az eInclusion fogalom európai értelmezése............................................................................................ 20

2. Rigai célok elérése Magyarországon........................................................................................................ 26

3. A digitális megosztottság térbeli dimenziója ........................................................................................... 28

4. Internet-használat és településtípus ....................................................................................................... 30

5. Munkanélküliek, alacsony végzettségűek helyzete ................................................................................. 32

III. IKT és öregedő társadalom.......................................................................................................................... 38

1. Mi magyarázza az internet-használatát és nem-használatát?................................................................. 38

Hol, milyen gyakran, mire használnak az idősek internetet? ...................................................................... 40

Számítógéphasználat néhány jellemzője, és a háttérben lévő okok ........................................................... 42

2. Idősek társadalmi kapcsolatai.................................................................................................................. 43

3. Teljes értékű internet-használat 50 év felett........................................................................................... 47

4. Szórakozásra fordított idő ....................................................................................................................... 51

III. Magyarországi legjobb gyakorlatok............................................................................................................. 54

1. Digitális tavasz rendezvényei................................................................................................................... 54



INFORUM: E-BEFOGADÁS MAGYARORSZÁGON – 2008

4

2. A digitális világ nyitása az idősek felé ...................................................................................................... 55

3. A „Digitális Esélyegyenlőség” programja ................................................................................................. 58

4. WiFi-falu program roma közösségekben ................................................................................................. 59

5. Teleházakkal és IT-mentorokkal a gyerekszegénység ellen..................................................................... 61

6. Válasz a piaci igényekre: Titán program .................................................................................................. 63

7. Digitális középiskola................................................................................................................................. 65

IV. Jövőképek.................................................................................................................................................... 66

1. Programterv az 50+ korosztályok elérésére ................................................................................................. 66

Melléklet .......................................................................................................................................................... 74

Röviden a WIP kutatásról ............................................................................................................................ 74

A reprezentativitásról a 2007-es Gyorsjelentés alapján.............................................................................. 74



INFORUM: E-BEFOGADÁS MAGYARORSZÁGON – 2008

5

I. VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ

Vajon elég gazdag-e Magyarország ahhoz, hogy lemondjon az aktív korú népesség nagyobbik feléről, és

kirekessze őket az információs társadalomból? Van-e a társadalomnak joga arra, hogy az internet korszakban

csak a gyerekek, fiatalok, magasan képzettek, magas jövedelműek, városlakók előtt nyissa meg a digitális

végtelent, és az idősebbeket, távoli falvakban élőket, szegényebbeket, iskolázatlanabbakat egy modern

társadalmi Taigetoszhoz tessékelje? Korunkban az informálódás alapja az elektronikus média, a társadalmi

kommunikáció kiemelkedő terepe az internet; és egyre inkább a munkavégzésé, az állampolgári jogok

gyakorlásáé is az lesz. Így megteheti-e az ország, hogy olyan indokkal állítson tilalomfát több millió ember elé,

hogy túl öreg a tanuláshoz; túl távoli helyen él, hogy internet-eléréshez jusson; túl buta ahhoz, hogy a korszak

készségeit elsajátítsa? Van-e tehát jogunk azt a generációt kirekeszteni, amelyiktől egyébként tanulnunk is

lehetne?

Az e-Befogadás éve után úgy véljük, joggal emeljük fel a szavunkat, hogy a modern kirekesztettséget

nem lehet rákényszeríteni az ország lakóinak 50 százalékára, azokra, akik segítség nélkül nem lehetnek az

információs társadalom polgárai.

Az Informatikai Érdekegyeztető Fórum (Inforum) 2000-ben publikálta a Magyar Informatikai Charta

című szakmai közösség által összeállított felhívását, amelyben felemelte a szavát azért, hogy a hátrányos

helyzetűek, az idősek számára lehetőséget kell adni az internet megismeréséhez. Alig több mint nyolc év telt el,

és az akkor internetet használó 50 év felettiek alig tízezres száma mára majdnem félmilliósra nőtt, de még 5

millió felnőttkorú honfitársunk nem ismeri az internet felhasználásának módját. Az internetet nem használók

aránya ugyan csökkent, de nem jelentős ütemben: az információs társadalomból kirekesztettek aránya

évenként csak kevesebb, mint 4 százalékponttal apad. Nagyon elkedvetlenítő tény, hogy a digitálisan

írástudatlanok közel 50 százaléka 60 éves, vagy annál idősebb, emellett 68 százalékuk inaktív.

Ez a jelentés elsősorban az idősebb generációra tekint, mivel Magyarországon az igen kedvezőtlen

foglalkoztatási, rossz szerkezetű munkaerő-piaci mutatói mellett elsősorban a gyors ütemben öregedő

társadalom problémájával kell szembenézni. Megoldási mintákat mi is adunk, de lévén Európa is ezzel a

problémával küzd, az uniós legjobb gyakorlatokat és legalább az európai közösség politikai irányait érdemes

lenne Magyarország gazdasági és kormányzati döntéshozóinak is megismernie.

Jelenleg közel 4 millió 50 év feletti lakos él Magyarországon, és a még munkavállalói korúak (50-64 év

közöttiek) közül csak minden harmadik dolgozik. Magyarországon az aktív dolgozók aránya alig haladja meg a

felnőtt korú népesség 60 százalékát, ami az EU tagállamok között is példátlanul alacsony aránynak számít. A 15-

64 évesek 62 százaléka jelenik meg a munkaerőpiacon és 57 százalékuk állt munkában. Az Eurostat által

publikált adatok szerint a munkanélküliségi ráta 2008 augusztusában az EU27 tagállamában 6,8 százalék volt,

míg Magyarországon 7,7 százalék.
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Nagyon kedvezőtlen a munkavállalók digitális írástudásának szintje is. 2006-ban az Unió

munkavállalóinak 51 százaléka használt internetet, míg Magyarországon épp csak 29 százalék. A hazai

munkavállalók több mint 40 százaléka nem rendelkezik számítógépes ismeretekkel (Eurostat 2006), míg a

nyugdíjasoknak mindössze 3 százaléka, azaz alig 60 ezer 64 év feletti magyar lakos vett részt valamilyen

számítógépes képzésen, oktatáson az elmúlt 3 évben (Eurostat 2008).

Sajnos a hitel- és pénzügyi válságnak már az oldalszele is elég volt Magyarországnak ahhoz, hogy a

leállósávba lökje az ország szekerét. De ebből lehet előnyt is kovácsolni, ha végre sikerül felgyorsítani az eddig

elodázott társadalmi modernizációs programok végrehajtását, a munkaerőpiac strukturális szerkezetének

átalakítását, a felnőttképzési rendszer fejlesztését, a (digitális) foglalkoztatás dinamikus növelését, a

közigazgatás átfogó informatizálását. Minden mással szemben előnyt kell élveznie a társadalmi

modernizációnak, amely nem nélkülözheti az internet sokkal szélesebb körű, a mindennapi életbe történő

lehető legtermészetesebb beemelését minden társadalmi és életkori rétegben. Látható, hogy nagyon sok,

egymástól független szétaprózott program fut az információs társadalom igazságosabbá tétele érdekében a

civil és piaci szereplőkön keresztül az Új Magyarország Fejlesztési Tervig, de nem látható, hol érnek össze ezek a

fejlesztések, hányan lesznek e programoktól boldogabbak.

Az e-Befogadási eszme megszállottjai, váteszei javarészt a civil szervezeteknél találhatók. A társadalom

igazságtalan működését kiegyenlítő szerepük egyre inkább előtérbe kerül, de tevékenységük (különösen a

számukra elérhető források hiánya miatt) eredménye csak hosszútávon mérhető. A civil szervezetek

jelentékeny részének létbiztonsága még minimális szinten sem garantált, a pályázati rendszerek

utófinanszírozási megoldásai beruházás-központú gondolkodásból fakadnak. A közigazgatás és civil szervezetek

viszonya ezért is ambivalens, mert a civileknek „Ügy”-eik vannak, de pénzük nincs, a hivatalnoknak viszont

pénze, ügymenete, szabályozói vannak, és a motivációjuk legfeljebb a határidő és a politikai akarat lehet. Ezért

a párbeszéd gyakran ki sem alakulhat: a kétféle cél, kétféle tempó rövidtávon nem teremt dialógust.

Többen úgy értelmezik, hogy az e-Befogadás kérdése csupán a digitális írástudás megszerzése. Ennél

viszont többről van szó: befogadást, integrációt jelent az információs társadalomba, tehát a most, nehezen

érkezők ne csak internet-userek, hanem e csoportok számára készült szolgáltatások – az oktatástól a

munkavállaláson át az egészségvédelemig – felhasználói és tartalomteremtői legyenek. A feladat valójában a

befogadóké, mit tesznek azért, hogy a kirekesztettek is társulhassanak hozzájuk. Ahhoz, hogy magasabb

szintre lépjünk, az alapokat kell elhelyeznünk, és ez valóban a digitális írástudás és az internet könnyű

elérésének biztosítása. Azt látjuk, hogy az utóbbi néhány évben nem csupán a magyar társadalom átlagában

nőtt az internet iránti nyitottság, de ez igaz az 50 feletti korosztályokra is. Elemzésünkből kiderül, hogy a

magasabb jövedelmi szinten állók, a felsőfokú végzettségűek, a gazdaságilag aktív 50 felettiek viszonylag

könnyen megnyerhetők az internet számára, és internetes aktivitásuk nem sokban különbözik a fiatalabb

generációétól. A probléma inkább az, hogy életkorban előrehaladva, a nagyobb városoktól távolodva

csökken a gazdagok, felsőfokú végzettségűek, gazdaságilag és társadalmilag aktívak száma. Ezért a közösség,

az állam és a piac feladata, hogy azokat segítse, akik még nem, vagy nem eléggé célcsoportjai a piaci
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szereplőknek, akikhez nem kopog be a gyerek vagy unoka, akiknek barátai nem mutatják meg az első

kattintások mikéntjét. Magyarországon az e-Befogadás szempontjából leginkább segítségre szoruló

csoportok az 50 évesnél idősebbek, a nyugdíjasok, a munkanélküliek, az alacsony iskolai végzettségűek és a

kisebb településen élők, a szegények. Ezek a csoportok tekinthetők leginkább kirekesztetteknek az

információs társadalomból. A digitális írástudás elterjesztésekor ők vannak leginkább a sor végén, és az ő

számuk a leghatalmasabb.

Az első, 2007-es e-Befogadási Jelentés átfogó helyzetképet vázolt fel, és ebből egy akciótervet

fogalmazott meg, melynek teljes megvalósulása még várat magára. Mindössze egy pont teljesült: az e-

befogadási eszme- és fogalomköre elindult hódító útjára hazánkban is.

Az idei jelentésben tovább árnyaltuk a helyzetképet, és a Magyarországon elindult folyamatokról is

számot adhatunk. A második e-Befogadási Jelentés nem csak hiányokra figyelmeztet, hanem a lehetőségeket,

és a jó gyakorlatokat is bemutatja. 2007 novembere és 2008 vége között a magyar informatikai civil szervezetek

heroikus küzdelmet folytattak azért, hogy a döntéshozók, a kormányzati szereplők, a vállalkozások és a média

képviselőit meggyőzzék a digitális szakadék leküzdésének tettekben megnyilvánuló fontosságáról, és azokról a

társadalmi, gazdasági, kormányzati, életminőségi, mentálhigiénés előnyökről, ami az internet széles körű

elterjedéséből fakasztható. Az Inforumnak sikerült meggyőznie öt parlamenti párt felelős gondolkodású

képviselőit, hogy álljanak az ügy mellé, és szülessen Országgyűlési Határozat és egy parlamenti bizottság a

probléma megoldása érdekében. Sikerült mozgósítania civil szervezeteket, akik a maguk működési területén

próbáltak meg erőteljesebb hatást kiváltani. Sikerült meggyőzni néhány magas állású kormányhivatalnokot,

hogy meglássák azt a hasznot, amelyet az online kormányzati szolgáltatások megnövekvő felhasználói létszáma

jelent. A Magyar Országgyűlés viszonylag későn, október 6-án nyilvánította 2008-at az e-Befogadás évének, de

ilyen nyilatkozatot egyetlen más európai parlament sem tett. A létrejött e-Befogadásügyi Eseti Országgyűlési

Bizottság mandátuma 2010 májusáig szól.

A rendezvénysorozatok hírei csak lassan váltották ki a média érdeklődését. A magyar informatikai

vállalkozások túlnyomó többségét nem sikerült megmozdítani, annak ellenére sem, hogy gazdasági értelemben

éppen az ő piacuk bővítéséről van szó. Akik az ügy mellé álltak, azok javarészt nemzetközi vállalkozások hazai

képviseletei.

Magyarországon 2008-ban elindult valami az e-Befogadás terén. Ha a civil szervezetek lendülete nem

fullad ki, ha támogatókra lelnek, ha a magyar gazdaság nem omlik teljesen össze, ha elindulna végre egy-két

olyan fejlesztési program, ami az érintettek internetes oktatását és figyelemfelkeltését finanszírozná, akkor

talán megvalósulhatna az a terv, hogy Magyarországon egymillió új internet-felhasználó kapcsolódjon be az

információs társadalomba, s többségük a hátrányos helyzetűek köréből. Már most sejthető, hogy a

csatlakoztatni vágyott egymillió felhasználó 2010 végéig már nem vonható be, de talán 2011 végére igen. Az

európai e-Befogadási politikák Magyarországnak több kitörési pontot is tartogatnak. A kormányzati szereplőkön

és a vállalkozásokon áll, hogy élnek-e az Unió és a helyzet kínált lehetőséggel. A parlamenti politikusok és az

erejükön felül teljesítő civil szervezetek megtették a magukét és továbbra is teszik a dolgukat.
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Magyarországon a 18 éves és idősebb népesség körülbelül 50 százaléka 2008-ban digitálisan

írástudatlan, azaz nem használ sem számítógépet, sem internetet. Ez az arány az elmúlt években ugyan

csökkent, de nem jelentős ütemben. Az információs társadalomból kirekesztettek aránya évenként csupán

kevesebb, mint 4 százalékponttal csökken. Kedvezőtlen tény, hogy a digitálisan írástudatlanok közel 50

százaléka 60 éves, vagy annál idősebb, valamint 68 százalékuk inaktív, s nagy hányaduk magányos
1
.

Éves jelentésünk elsősorban az idősebb generációra fókuszál, mivel Magyarországnak az igen

kedvezőtlen foglalkoztatási, rossz szerkezetű munkaerő-piaci mutatói mellett főként a gyors ütemben öregedő

társadalom problémájával kell meg küzdenie az elkövetkezendő években.

Jelenleg közel 4 millió 50 év feletti lakos él Magyarországon. E generáció 16 százaléka használ

internetet, közöttük a rendszeres (legalább heti rendszerességgel) felhasználók aránya közel 60 százalékos. A

tipikus 50 év fölötti hálózati polgár profilja nagyon hasonló a tipikus (átlagos) internetező profiljához: magasabb

iskolai végzettségű, dolgozik, szellemileg aktív, többszemélyes háztartásban él, magasabb jövedelmű, tehát az

időskori internetezést jellemzően e tényezők befolyásolják Magyarországon. Az internet-használó neme

szignifikánsan nem befolyásoló tényezője az internet használatának.

1
ITHAKA-TÁRKI (2007): Megalapozó tanulmány készítése a digitális írástudás elterjesztésére készülő

Akciótervhez
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Az idősek információs társadalma Magyarországon

Internetezik Rendszeresen

internetezik

50+ lakos

% 16% 14%

Számuk 638.000 fő 560.000 fő

64+ lakos

% 4,8% 3,7%

Számuk 94.000 fő 72.000 fő

(Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország 2007)

Az 50 feletti korosztály tagjai átlagosan 53 évesen ismerkednek meg az internettel Az idősebb korosztály

leginkább böngészni, email-t olvasni, híreket olvasni, tényeket keresni/ellenőrizni szokott az internet-használat

során.

Az internetet nem használó idősek körében az internettől való távolmaradás oka zömében kognitív

jellegű (nem érdekli, nincs rá szüksége), nem pedig materiális természetű.

Az 50 és 64 év közöttiek közül sajnos csak minden harmadik dolgozik, pedig ha az 50 év felett a

munkaerőpiac szempontjából aktív embereket (legyenek alkalmazottak vagy vállalkozók) vizsgáljuk, akkor a

számítógép- és internet-használati mutatóik megközelítik a teljes népesség átlagát. Egy vizsgálat adatai szerint

a nyugdíjba vonulók 69 százaléka dolgozna szívesen tovább, ám csupán erre 3 százalékuk kap lehetőséget.

I. FÓKUSZBAN AZ IDŐSÖDŐ TÁRSADALOM

A napjainkra nagyon határozott formát öltött európai e-Inclusion politika arra hívja fel a figyelmet,

hogy meg kell akadályozni az információs és kommunikációs technológiai (IKT) eszközök használata által

felerősödött társadalmi-gazdasági különbségek növekedését és éppen az IKT eszközökkel kell biztosítani az

önálló életvitel lehetőségét az idősebb generációk számára. Bármennyire is jellemző a magyar társadalomra,

hogy egy jelentős réteg úgy érzi, nincs szüksége az internetre, a modern infokommunikációs eszközök

elterjedése jelentékeny változásokat hoz életükben. Magyarország óriási lépéskényszer előtt áll: a halogatott

gazdasági struktúraváltás, a foglalkoztatás bővítése, az új készségek, kompetenciák meghonosítása, a gyors

ütemben öregedő társadalom problémái, mint a szociális és jóléti rendszerek fenntarthatósága (a gazdasági

válság problémái mellett) kihívásként tornyosulnak a társadalom előtt.
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A befogadó információs társadalom aktív eszközei – például szélessávú infrastruktúra, e-

közszolgáltatások, akadálymentes web-kikötők, digitális írástudás, online szolgáltatások – segítségével

növelhető a társadalom integrációs ereje, javítható az esélyegyenlőség, a gazdasági aktivitás, a

foglalkoztathatóság, így az életminőség. Mivel a gazdasági és társadalmi gondok – még ha eltérő mértékben is,

de – igen hasonlóak az egyes országokban, az e-befogadás programja mára összeurópai érdekké vált.

A jelenlegi gazdasági helyzetben, a jövedelmek reálértékének csökkenése idején különösen

felértékelődik az e-Befogadás gyakorlata, mint az életminőség megtartásának egyik nagyon fontos eszköze.

Kiemelkedő mértékben érintett ebben az idősebb generáció, hiszen számunkra az új tudások, kompetenciák

megszerzése, a hálózati társadalomba való integráció az életesélyek növekedését idézheti elő.

Az információs társadalomban való aktív részvétel, bekapcsolódás nem megy egyik napról a másikra,

hiszen merőben új viselkedési, kommunikációs normákat, készségeket kell elsajátítani az internet nyújtotta

komplex információs- és egyben társadalmi hálózatban. Más szóval, az információs társadalom fejlődése a

szocializációs folyamatok függvénye. Ebben a kontextusban értékelődik fel az öregedő társadalmak

problémája.

A Magyarországon élő 50 évesnél idősebb generáció 84 százaléka egyáltalán nem használja az

internetet, miközben a 18-29 év közöttiek körében még a múlt évben is kétszer annyi új internet-használó

jelent meg, mint a 60 év felettiek között. Mindennek következtében a Rigai Nyilatkozatban vállalt célok

részleges elérése is – a meglévő digitális megosztottság felére csökkentése néhány kiemelt célcsoportban –

igen nagy, sőt az eddig használt eszközökkel teljesíthetetlen feladatot jelent Magyarország számára. Ahhoz,

hogy 2010-re az idősebb generáció és az ország átlagos internet-penetrációs aránya közötti eltérés a felére

csökkenjen, az 50 évnél idősebbek körében legalább 720 ezer főt kellene digitális írástudóvá tenni, többet,

mint akiket jelenleg e rétegen belül internetezőnek tekint a statisztika. És akkor még nem adtunk választ arra,

hogy mi lesz a munkanélküliekkel, a kistelepülésen élőkkel, a fogyatékosokkal, a romákkal?

Kik lehetnek ennek a folyamatnak a főszereplői, eszközei? Éves jelentésünk erről a folyamatról ad

pillanatképet 2008 év végén, fókuszban az idősödő társadalommal.

2. AZ „E-BEFOGADÁS” JELENTÉSE

Az elektronikus társadalmi befogadás kérdéskörében 2005-re formálódott ki az egységes európai politika. A

Bizottság már ekkor javasolta, hogy 2008-tól előtérbe kell helyezni a társadalmi integráció, az esélyegyenlőség

területét, az információs és kommunikációs technológiák kiterjedt használatára alapozva a teljes mértékben

befogadó információs társadalom kiépítését. Az egyre határozottabb e-Inclusion (e-Befogadás) politika

következő felvonása a már említett rigai miniszteri konferencia volt, ahol az európai politikai vezetők a digitális
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szakadék csökkentésének szükségessége mellett foglaltak állást. A 2010-ig elérendő lisszaboni célkitűzések az

esélyegyenlőség dimenziójában így további célokkal egészültek ki. Az első és legfontosabb célkitűzés szerint

meg kell felezni azt a szakadékot, amely a leszakadással fenyegetett csoportok (idősek, munkanélküliek,

fogyatékkal élők) és a többségi társadalom között tátong.

A digitális megosztottság leküzdésével kapcsolatos törekvések fontos tapasztalata, hogy ez egy

hosszan tartó folyamat, ami komplex társadalompolitikai beavatkozás-sorozatot igényel. Szükségszerű tehát,

hogy az állam (partnerként bevonva a civil szervezeteket) proaktív módon, folyamatos politikai intervenciók

útján kísérelje meg koordinálni az ezen a területen bekövetkező fejleményeket.

A hálózati polgárok mindennapi, készségszintű IKT eszköz-használatából, gyakorlatából látjuk, hogy e

tudás milyen előnyökkel járhat a munkavállalásban, a tanulásban, a szabadidő eltöltésében és a hétköznapi

ügyek intézésében. Éppen ezért úgy gondoljuk, hogy az IKT eszközök alkalmasak arra, hogy segítségükkel

javítsuk a leszakadó társadalmi rétegek, csoportok esélyeit, életminőségét. Az ezt kifejező e-Befogadás

fogalma mögötti koncepció már nem elsősorban az újfajta egyenlőtlenségek bemutatására koncentrál, hanem

sokkal inkább az okok feltárását és a megosztottság áthidalását elősegítő „nyertes-nyertes”

(„érdekegyeztető”) megoldások kidolgozását tűzi ki célul. Ennek a minőségi változásnak a következményeként

a „digitális megosztottság” leíró, statikus fogalmát felváltotta a normatív jellegű „befogadó információs

társadalom” kifejezés, amely már nem a „szakadékra” reflektál, hanem az azt áthidalni képes aktív eszközöket,

lehetőségeket és törekvéseket hangsúlyozza. Az e-Inclusion kifejezés mögött meghúzódó koncepció tehát már

nem elsősorban az újfajta egyenlőtlenségek (a szakadék) bemutatására, hanem sokkal inkább az okok

feltárására és a megosztottság megszüntetését vagy legalábbis csökkentését elősegítő megoldások (hidak)

megteremtésére koncentrál úgy, hogy abból nyertesként kerüljön ki a hátrányos(abb) helyzetű, a

társadalom, a gazdaság és az IKT szektor is.

Természetesen nem számíthatunk arra, hogy az IKT eszközök egy csapásra megoldják a szegénység, a

diszkrimináció problémáit és megszüntetik a társadalmi struktúrából eredő egyenlőtlenségeket. Arról van szó,

hogy az IKT eszközök elérése és tényleges használata, valamint az online tartalom- és egyéb (például

közigazgatási) szolgáltatások igénybevétele csökkentheti a társadalmi kirekesztődést, és esélyegyenlőséget

teremthet az információs társadalomban való részvétel tekintetében. A társadalomkutatók szerint a kevésbé

széttöredezett, szolidáris, magas bizalmi tőkével rendelkező közösségek sokkal sikeresebben tudnak

alkalmazkodni a változó gazdasági-társadalmi körülményekhez, az új kihívásokhoz.

Az „e-befogadás” európai uniós programja tehát a társadalmi befogadás és integráció szociális

céljait, a képzettség növelésének és a készségek elterjesztésének kulturális dimenzióját, valamint az

informatika gazdaságerősítő potenciáljának a munkaerőpiacra gyakorolt hatásait és főként az életminőség

magas szinten tartását megvalósító technológiákat egybefoglaló mátrix politikai vetületeként jött létre.
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3. AZ E-BEFOGADÁS POLITIKAI EREDMÉNYEI 2008-BAN, MAGYARORSZÁGON

Az Országgyűlés az e-Befogadás mellett

A Magyar Országgyűlés Gazdasági és Informatikai Bizottságának Informatikai albizottsága november

28-i ülésén meghallgatta az Informatikai Érdekegyeztető Fórum (Inforum) beszámolóját a magyar digitális

egyenlőtlenség helyzetéről és az Európai Unió által javasolt irányelvekről. A szervezet felhívta a figyelmet arra,

hogy a digitális eszközök használata terén hátrányos helyzetű rétegek integrációja az információs társadalomba

milyen lehetőségeket kínál az ország fejlődésében, és hangot adott annak is, hogy az illetékes minisztériumok

nem tesznek meg minden tőlük elvárhatót a digitális esélyegyelőség megteremtéséért, a digitális szakadék

csökkentéséért. Az Inforum ezen az ülésen jelentette be az „e-Befogadás 2008, Magyarország” mozgalom

indulását, kérve azt, hogy a képviselők és a pártok is nyújtsanak segítséget az információs társadalmon kívül

rekedteknek.

Az albizottság szocialista elnöke, Márfai Péter levéllel fordult minden parlamenti párthoz, hogy jöjjön

létre olyan öt párti egyeztetés, aminek célja az e-Befogadás elősegítése, a digitális szakadék csökkentése.

December során a Magyar Demokrata Fórum (MDF) és a Fidesz - Magyar Polgári Szövetség (Fidesz) szintén

nyilvánossá tette elkötelezettségét az e-Befogadás kérdésében. Az MDF nyílt levéllel fordult a Gazdasági és

Közlekedési Minisztériumhoz, a Fidesz pedig közleményben tudatta, hogy „kiemelten fontosnak tartja a

szakértők által felvetett problémát, és támogat minden olyan kezdeményezést, amely a hátrányos helyzetű

állampolgárok, fogyatékkal élők, idősek megsegítését, életminőségének javítását célozza. Éppen ezért felkéri a

parlamenti pártok szakpolitikusait, hogy ebben a témában a legrövidebb időn belül egyeztessenek.” A

kezdeményezéshez csatlakozott a Kereszténydemokrata Néppárt (KDNP) és a Szabad Demokraták Szövetsége

(SZDSZ) is.

2008. január 8-án a parlamenti pártok és az Inforum képviselői, és közös megállapodásra jutottak

abban, hogy

 Az e-Befogadás megvalósítása és ennek segítségével a társadalom életminőségének emelése közös

stratégiai feladat.

 A digitális szakadék megfelezése 2010-ig nem csupán Uniós vállalás, hanem hazai célkitűzés is, hiszen

Magyarországon az Uniós átlagot meghaladó mértékű a digitális szakadék. Ennek orvoslása közérdek

és közfeladat.

 Fontosnak tartják az társadalmi önszerveződések kezdeményezését és így támogatják az Inforum és

más civil szervezetek, vállalkozások e-Befogadást célzó mozgalmát. Segítik a civil szervezetek és

vállalkozások, illetve a közszféra tevékenysége lehetőség szerint feszültségektől mentes legyen.

 Egyetértenek és támogatják az Inforum azon kezdeményezését, hogy jöjjön létre egy civil-

közigazgatási-vállalkozói-politikai fórum. A civil szervezetek, a vállalkozások, a közigazgatás és a
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politikai élet szereplői közösen abból a célból hozzák létre a fenti szervezetet, hogy az információs

társadalom és az e-Befogadás akciói lehetőség szerint összehangolva, közvetlen társadalmi kontroll

mellett valósulhassanak meg.

 Szükségesnek látják megvizsgálni azt, hogy melyek azok a feladatok, amelyek az államigazgatás

eszközrendszerével oldhatók meg, s melyek azok, amelyeket a civil szervezetek és a gazdasági

vállalkozások hatékonyabban végezhetnek el a probléma megoldása érdekében, és milyen állami

támogatás biztosítható számukra e kezdeményezés kiszélesítése érdekében.

 Közös megállapodásra jutottak abban, hogy, a legtöbb eszközzel és lehetőséggel a kormány

rendelkezik, s át kívánják tekinteni, hogy a különböző tárcák és kormányzati hivatalok

tevékenységében miképpen jelenik meg az e-Befogadás és a digitális esélyegyenlőség kérdése. Mit

tettek ennek érdekében az elmúlt időszakban, és milyen terveik vannak, különösen a Gazdasági és

Közlekedési, Szociális és Munkaügyi, Oktatási és Kulturális, Földművelésügyi és Vidékfejlesztési,

Önkormányzati és Területfejlesztési, Egészségügyi Minisztériumnak, illetve az Elektronikus Kormányzat

Központnak.

 Át kívánják tekinteni a civil szervezetek és a vállalkozások e-Befogadás irányú tevékenységeit is.

 Komplex módon kívánják vizsgálni, hogy az Új Magyarország Fejlesztési Tervben milyen lehetőség van

az e-Befogadás kiemelt és összehangolt fejlesztési programba illesztésére.

 Szükségesnek látják egy eseti parlamenti bizottság felállítását az e-Befogadási mozgalom és

tevékenységek támogatására, ellenőrzésére, szervezésére, és az 2010-i határdátumú EU irányelvekből

adódó feladatok koordinálására.

 Kezdeményezik, hogy az Európai Unióhoz hasonlóan 2008 Magyarországon is legyen az e-Befogadás

éve.

 Kezdeményezik, hogy a fenti pontok alapján Országgyűlési Határozat szülessék.

Az öt parlamenti párt képviselői 2008. január 8-án kinyilvánították, hogy - együttműködve az Informatikai

Érdekegyeztető Fórummal és más civil szervezetekkel – mindent meg kívánnak tenni azért, hogy Magyarország

állampolgárainak életminőségét a digitális kultúra és az információs társadalom eszközrendszerével emeljék, s

hogy az Európai Unió i2010-es irányelveinek megfelelően Magyarország (információs) társadalmi és gazdasági

fejlődése számottevő és mérhető legyen.

2008. október 6-án 17:25-kor a Magyar Országgyűlés 366 igen szavazattal (tartózkodás és

ellenszavazat nélkül) elfogadott két Országgyűlési Határozatot (OH), amely rendelkezik az e-Befogadás

kérdéséről. Az egyik határozat 2010 májusáig létrehozta a 8 tagú az „e-Befogadásügyi eseti bizottság a



INFORUM: E-BEFOGADÁS MAGYARORSZÁGON – 2008

14

magyarországi digitális szakadék csökkentéséért” bizottságát, amelynek tagjai Baráth Etele (MSZP), Józsa István

(MSZP), Koszorús László (Fidesz), Kovács Kálmán (SZDSZ), Márfai Péter (MSZP) elnök, Molnár Béla (KDNP),

Nyitrai Zsolt (Fidesz) és Pettkó András (MDF). A magyar Országgyűlésben szokatlanul a „Bizottság határozatait

legalább 6 tag egyetértő szavazatával hozza meg”. Az Országgyűlési Határozat szerint a Bizottság feladata az e-

Befogadás program végrehajtásának folyamatos monitorozása és jelentések, állásfoglalások meghozatala.

A második OH deklarálta a Parlament e-Befogadással kapcsolatos álláspontját.

„Az Országgyűlés megállapítja, hogy a magyar társadalom az informatikai tudás megszerzésének, az

ebben rejlő, az egyének számára is hasznosuló értékek elérésének, valamint a megszerzett tudás

hasznosításának tekintetében erősen lemaradt más európai uniós országokhoz képest. Kialakult egy

informatikai szakadék, amely mára kettéosztotta a társadalmat. Egyfelől az informatikát készségszinten

használókra, másrészt a valamilyen oknál fogva (közösségi terek megszüntetése, a szolgáltatók által gazdasági-

műszaki okokból el nem ért területek magas aránya, más fizikai korlát, az egyén számára hasznosuló

tartalomszolgáltatás esetlegessége, hiánya; tudás-ismeret hiánya, az önérdek felismerésének hiánya, a közöny,

az egyén gazdasági-, szociális-, kulturális helyzete, az egyén fizikai kiszolgáltatottsága, a mára mindent átszövő,

de az informatikára a kezdetektől jellemző fetisizálás és ezen keresztül a teljes elbizonytalanodás, az

idegenkedés) a világhálón interakcióba lépni képtelen tömegekre.

Az Országgyűlés az öt parlamenti párt által 2008. január 8-án aláírt megállapodás alapján az alábbiak

szerint határozott:

 2008. Magyarországon legyen az e-Befogadás éve.

 Az e-Befogadás megvalósítása és ennek segítségével a társadalom életminőségének emelése

érdekében – azon túl, hogy a pártok közös stratégiai feladatuknak tekintik – az Országgyűlés is felelős

szerepet kíván vállalni. Így a digitális szakadék megfelezése 2010-ig nem csupán uniós vállalás, hanem

hazai célkitűzés.

 Szükségesnek látja az Országgyűlés egy eseti parlamenti bizottság felállítását az e-Befogadási

mozgalom és tevékenységek támogatására, ellenőrzésére, szervezésére, és az EU irányelvekből adódó

feladatok koordinálására.

 Az Uniós átlagot meghaladó mértékű digitális szakadék orvoslása közérdek, közfeladat, közcél. Ennek

okán az Országgyűlés felkéri a Kormányt, hogy vizsgálja meg, milyen jellegű és mértékű állami

támogatás, európai uniós forrás biztosítható az e-Befogadás számára. A Kormány erre vonatkozóan

legkésőbb 2008. november 30-ig ad tájékoztatást az Országgyűlés számára.

 A létrejövő eseti országgyűlés i bizottság figyelemmel kíséri a források felhasználási módját.

 Az Országgyűlés megállapítja, hogy a legtöbb eszközzel és lehetőséggel a Kormány rendelkezik. Ezért

az Országgyűlés felkéri a Kormányt, hogy a hazai és az európai uniós források feltérképezésén túl
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vizsgálja meg, milyen lehetőségek vannak az Új Magyarország Fejlesztési Tervben e kérdés kiemelt és

összehangolt fejlesztési programba illesztésére. A Kormány erre vonatkozóan legkésőbb 2008.

november 30-ig ad tájékoztatást az Országgyűlés számára.

 Az Országgyűlés felkéri a tárcákat és kormányzati hivatalokat, hogy vizsgálják meg, tevékenységükben

miképpen jelenik meg az e-Befogadás és a digitális esélyegyenlőség kérdése. A Kormány erre

vonatkozóan legkésőbb 2008. november 30-ig ad tájékoztatást az Országgyűlés számára.

 Az Országgyűlés szükségesnek látja megvizsgálni azt, hogy melyek azok a feladatok, amelyek a

közigazgatás eszközrendszerével oldhatóak meg, s melyek azok , amelyeket a civil szervezetek és a

gazdasági vállalkozások hatékonyabban végezhetnek el. Az Országgyűlés az eseti parlamenti

bizottságtól vár javaslatokat ezen témakörben.

 Az Országgyűlés fontos kezdeményezésnek tekinti azt a politikai-közigazgatási - civil-vállalkozói

fórumot, amely a politikai élet szereplőiből, a közigazgatás, a civil szervezetek és a vállalkozási

érdekképviseletek képviselőiből a 2008. január 23-a i Informatikai Albizottsági ülésen jött létre. A

fórum legfőbb célja, hogy az információs társadalom és az e-Befogadás érdekében elindított akciók

minden tekintetben összehangoltan valósulhassanak meg, az anyagi és a szellemi erőforrások egy

irányban hassanak, jelesül az e-Befogadás érdekében.

 Az Országgyűlés fontosnak tartja a társadalmi önszerveződéseket, amelyek a digitális szakadék

csökkentése érdekében létrejöttek. Támogat minden olyan civil kezdeményezést, amely elősegíti az e-

Befogadás sikerességét.

A parlamenti bizottság első alkalommal 2008. október 20-án ülésezett. Az első ülésen részt vett Baja

Ferenc, a Miniszterelnöki Hivatal politikai államtitkára, az információs társadalmi ügyekért felelős

kormánybiztos, aki szakmai kooperációt kínált a problémák megoldására. Kifejtette: lát esélyt arra, hogy egy

irányába tereljék a fejlesztési folyamatokat terelni, és nagyon is ráfér a területre egy szakmai típusú

együttgondolkodás. Fontosnak tartotta, hogy szakmai kérdéseket kapva szakmai válaszokat adhassanak a

bizottságnak, utalva arra, hogy e bizottság a politika harcokra nem optimális színhely. Az

Elektronikuskormányzat-Központ nevében együttműködést kínált szakmai területeken a pártok számára.

Az ülés végén Márfai Péter elnök hangsúlyozta, fontosnak tartja, hogy a Bizottság tagjai felkeressék az

érintett tárcákat, s körükben is "evangelizáljanak", hirdessék az e-befogadás eszméjét.

A civil és vállalkozói oldal másfajta sikereket könyvelhetett el. Steve Ballmer, a Microsoft elnökének

magyarországi látogatása felgyorsította azt a folyamatot, hogy a közigazgatás és államvezetés adjon választ az

informatikai cégek munkaerő képzési és fejlesztési igényeire, amelyet a Microsoft vezette TITAN-program
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fogott egybe, s amiben több informatikai cég és szervezet alakított ki egy olyan programot, amely alkalmasnak

látszik arra, hogy az Új Magyarország Fejlesztési Tervbe beemelve állami és európai uniós forrásokból

valósuljanak meg a cégek képzési igényei. Ennek egy része egy általános oktatási program, amely az

informatikával még nem találkozott emberek számára kínál egy alapképzési lehetőséget. De az is látható, hogy

a TITÁN nem szociális program, hanem a vállalkozások informatikus-képzésének problémáira adandó válasz.

Steve Ballmer (és mások) megállapodást írt alá a fejlesztéseket felügyelő Bajnai Gordon miniszterrel a

kormányfő jelenlétében, de a program még nem indult el, „programozási fázisban” van.

2008-ban a civil szféra érdemi eredményt ért el abban, hogy a problémakört exponáló akciókban

megtestesülő üzenetei előtt immár kevesebb kormányzati szereplő zárkózott el. Viszont nem jelentek meg

pályázatok e területen, csupán a korábbi évek pályázatai adtak némi forrást a lokális civil szervezetek oktatási

felvilágosító kampányaihoz. Ugyanez mondható el az Európai Unióról is, hogy az e-befogadás évében nem

jelentek meg olyan pályázatok [a segítő (assestive) technológiákat és az e-Inclusion Awardot kivéve],

amelyekből a pályázó szervezetek leképezték volna az e-Inclusion politikai irányokat mindennapi

tevékenységükhöz. E szempontból mindenképpen kérdés az, hogy valójában mennyire veszi komolyan Európa

saját politikai téziseit?

4. AZ E-BEFOGADÁSI TÖREKVÉSEKET GÁTLÓ TÉNYEZŐK MAGYARORSZÁGON

Alacsony foglalkoztatottság és digitális írástudás

Az új gazdasági- és foglalkoztatási szerkezetnek való megfelelés igénye, a kockázatvállalás attitűdje különös

hangsúllyal vetődik fel a magyar lakosság körében. A foglalkoztatási szintre vonatkozóan az európai

foglalkoztatási stratégiában meghatározott (2005-ös és 2010-es) célkitűzésekhez képest Magyarország

elmaradása igen jelentős.
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Az 55-64 év közöttiek foglalkoztatási rátája százalékban (1995-2006)

1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

EU 27 : 36.9 37.7 38.5 40.0 40.7 42.4 43.5

Magyarország : 22.2 23.5 25.6 28.9 31.1 33.0 33.6

USA 55.1 57.8 58.6 59.5 59.9 59.9 60.8 61.8

Japán 63.7 62.8 62.0 61.6 62.1 63.0 63.9 64.7

(Adatok forrása: Eurostat, 2008)

Sajnos Magyarországot a fenti tendenciák még erőteljesebben érintik: miközben még mindig rossz az ország

foglalkoztatottsági mutatója, az országban jelenleg majdnem 4 millió fő 50 évnél idősebb él, míg a lakosság

száma becslések szerint 2030-ra 9 millióra fog csökkenni. A hazánkra is érvényes társadalmi elöregedési spirál

sajnos párosul egy kedvezőtlen munkaerő-piaci tendenciával is: nálunk az egyik legsúlyosabb problémát a

munkavállalási korú inaktívak magas aránya jelenti
2
. A közel 4 millió fő inaktív majdnem felét a

korkedvezményes és a rokkantnyugdíjasok teszik ki. Az uniós átlaghoz viszonyítva különösen alacsony az idősek

és a férfiak foglalkoztatottsága. Magyarország esetében az 55-64 év közöttiek, tehát a még nem nyugdíjasok

körében csak minden harmadik állampolgár dolgozik. Szinte teljes mértékben hiányzik – ami ráadásul az

idősebbek körében hatékony eszköz lehet – a részmunkaidős foglalkoztatás. A hazai munkavállalóknak

mindössze 4%-a dolgozik ilyen formában, szemben az Unió 18%-os arányával. Semmivel nem mutat jobb képet

a valamilyen oktatásban, képzésben résztvevők aránya sem: Magyarországon az 55-64 év közöttieknek csak

4%-a vett részt képzésben 2007-ben. Az Unióban ez az arány e korcsoportban 30%.

Kijózanítóak azok az adatok, amelyek a hazai lakosság és munkavállalók digitális írástudásának

alacsony szintjére vonatkoznak. Napjainkban ezek az új viszonyítási pontok egy ország információs

társadalmának megítélésében, így itt jelentős kihívások várnak Magyarországra. A hazai munkavállalók több

mint 40%-a, míg a lakosság többsége, közel 60%-a egyáltalán nem rendelkezik számítógép felhasználói

ismeretekkel. Igazán meglepő eredmény, hogy Magyarország az újonnan csatlakozott tagállamok közül e

tekintetben az utolsó helyet foglalta el 2005-ben.

Magyarország információs társadalmából az idősebb generáció szinte teljes mértékben ki van zárva,

aminek következtében sajátosan kettős társadalomkép rajzolódott ki az utóbbi években. Egyrészt

megtalálható az a réteg, amelyik szinte minden mutatójában az európai átlagértékeknek megfelelően teljesít

2
http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/docs/social_inclusion/2006/nap/hungary_annex1_1_hu.pdf
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mind az infrastrukturális ellátottság, mind a használat, mind az attitűdök terén. Rendre észlelhető náluk a

technológiaváltás – például széles sáv, mobilitást elősegítő technológiák használata –, amely magával vonja az

értékhozzáadott online tartalmak, szolgáltatások kiterjedtebb használatát. Összességében az is elmondható

róluk, hogy a nagyobb állami programokat, akciókat – mint például Sulinet Expressz, szélessávú infrastruktúra

elérhetővé tétele, a hozzáférési árak letörése, online közszolgáltatások beindítása – elsősorban ők használták

ki, ezeknek a kezdeményezéseknek elsősorban ők a nyertesei.

Másrészt azonban igen jellemző hazánkra a másik végletbe tartozók, az információs társadalmat elutasító, a

kihívásokra közömbösséggel reagálók magas aránya is. Sok tekintetben nagyon sajátos rétegről van szó,

azonban leginkább a digitális kultúra, lehetőségek iránti közömbös beállítódás, a társadalmi, szociális

értelemben vett elszigetelődés jellemző rájuk, ami sajnos megnehezíti az információs társadalom értékeinek,

lehetőségeinek feléjük történő közvetíthetőségét.

A digitális megosztottság különböző szintjei Magyarországon (2007)
3

Hozzáférési megosztottság PC a háztartásokban 49%

Otthoni szélessáv 29%

Használati megosztottság

Felnőtt lakosság használ PC-t 50%

Munkahelyén használ PC-t 30%

Felnőtt lakosság használ internetet 40%

Minőségi megosztottság

Használ e-közig. szolgáltatást 25%

Online bankolás 18%

Részt vesz távoktatásban 13%

(Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország 2007)

Ma az 50 év feletti korosztályon belül az internet-használat aránya 15%, míg a 60 év felettiek körében ez az

arány már csak 6%. Más megközelítésben: míg a magyarországi tanulók 95%-a internetezik, addig a

3
Lásd bővebben: MOLNÁR Szilárd: A digitális megosztottság értelmezési kerete. Innen: Információs

Társadalom, 2002. 4. szám, 82-101. old., letölthető: http://einclusion.hu/2008-02-03/digitalis-megosztottsag/
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nyugdíjasoknak mindössze 8%-a. Sajnos a képzéseken sem jelennek meg sokkal magasabb arányban, hiszen az

elmúlt évben a nyugdíjasok mindössze 6%-a vett részt valamilyen számítógépes képzésen, oktatáson.

Az idős generáció túlnyomó többsége nem aktív szereplője a munkaerőpiacnak, így sem

képzésekben, sem munkahelyi gyakorlat alapján nem találkozik az információs társadalom jellegadó

eszközeivel: nem ismerte még meg az internetben rejlő előnyöket, nem ismeri a modern eszközök használatát,

mindez pedig jelentékenyen csökkenti a saját és hazánk versenyképességét.

Az Unió arra helyezi a hangsúlyt, hogy az idősebb korosztály megtakarításai és (pl. munkaerőpiaci)

aktivitása új lehetőségeket nyitnak a foglalkoztathatóság növelésére, az informatikai piac bővülésére, új

szolgáltatások és eszközök megjelenésére, melyek következtében elősegíthető a versenyképesség és a GDP

növekedése, csökkenthetők az egészségügyi kiadások és fenntarthatóvá válik az idősebb generációk

életminősége. Az Uniónak egyértelmű az álláspontja: a társadalmi integrációt elősegítő politikák kifizetődők,

hiszen azzal, hogy több embert vonnak be a munkaerőpiacra és fenntarthatóbbá teszik az állami finanszírozási

rendszereket, elősegítik a társadalmi kohéziót és a gazdasági növekedést. Sajnos ezzel a szemlélettel szemben

Közép-Kelet-Európában inkább szociális, esélyegyenlőségi kérdésként vetődik fel a befogadó információs

társadalom ügye, eszközrendszere és csak másodlagosan össztársadalmi, gazdasági szempontok alapján.
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II. DIGITÁLIS MEGOSZTOTTSÁG ÉS A RIGAI CÉLOK

1. AZ EINCLUSION FOGALOM EURÓPAI ÉRTELMEZÉSE

Az elektronikus társadalmi befogadás kérdésköre 2005-re formálódott egységes politikává. Az Európai Tanács

2005. tavaszi ülésszaka a tudást és az innovációt a fenntartható növekedés motorjaként jelölte meg, és amellett

foglalt állást, hogy az információs és kommunikációs technológiáknak (IKT) kiterjedt használatára alapozva ki

kell építeni a teljes mértékben befogadó információs társadalmat.

A Bizottság új stratégiai keretet javasolt „i2010: európai információs társadalom a növekedésért és a

foglalkoztatásért” címmel
4
, amely átfogó politikai irányvonalakat fektetett le. Feladatként jelölte ki a nyitott és

versenyképes digitális gazdaság kifejlődését, és hangsúlyozta az IKT meghatározó szerepét a társadalmi

integrációban és az életminőségben.

„Az IKT-t egyre szélesebb körben használják, és előnyeit egyre többen élvezik. Ugyanakkor napjainkban az EU

lakosságának több mint fele nem részesülhet teljes mértékben ezekből az előnyökből, vagy éppen teljes

mértékben el van vágva tőlük. Gazdasági, társadalmi, etikai és politika szempontból egyaránt roppant fontos,

hogy – különösen az elmaradottabb régiókban – az IKT-termékek és szolgáltatások hozzáférhetőbbé tételével

erősödjék a társadalmi, gazdasági és területi kohézió.” A 2005-ös dokumentum már előre jelezte, hogy a

Bizottság 2008-ban javaslatot dolgoz ki egy európai kezdeményezésre az elektronikus társadalmi integráció

(e-Inclusion) területén, amely olyan kérdésekkel foglalkozik, mint az esélyegyenlőség, az IKT-re vonatkozó

tudás és a regionális választóvonalak. A tudatosság megerősítésének szükségességét többször is hangsúlyozva

jelentik ki, hogy elsőszámú prioritást élveznek az öregedő társadalom igényei.

Az erősen formálódó eInclusion politika következő felvonása a Rigában megrendezett miniszteri konferencia

volt. Az úgynevezett Rigai Nyilatkozat keretében 34 európai vezető foglalt állást a digitális szakadék

csökkentésének szükségessége mellett. A 2010-ig elérendő lisszaboni célkitűzések így kiegészültek az

esélyegyenlőség dimenziójában további célokkal. Az első és legfontosabb célkitűzés szerint meg kell felezni

azt a szakadékot, amely a leszakadással fenyegetett csoportok (idősek, munkanélküliek, fogyatékkal élők) és a

többségi társadalom között feszül. A további célok a szélessávú lefedettség növelése, és a kormányzati

weboldalak W3C által elfogadott teljes mértékű akadálymentesítésének elérése. 2008-ra olyan akciók

indításának szükségességére hívták fel a figyelmet, amelyek a digitális írástudás és készségek hiányával élő

csoportok létszámát a felére csökkenti. A dokumentum erőteljesen hangsúlyozza az idősek alacsony számát az

4
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0229:FIN:HU:DOC
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információs társadalomban, illetve a motiváció, az elérés, a hozzáférhetőség (e-dokumentumokhoz fizikai

hátrányos helyzet esetén is) és a képesség hiányát, s azt, hogy az európaiak mintegy 40-50 százaléka nem

részesülhet az információs társadalom előnyeiből.

Az „Idősödés jólétben az információs társadalomban” (Az információs és kommunikációs technológiákra és

az öregedésre vonatkozó cselekvési terv, 2007. 06. 14)
5

az idősebb generációk jobb megismerésére

figyelmeztet és arra, hogy nem csak az idősek, de az intézmények és az IKT ipar résztvevői sem ismerik azokat

a technológiákat, amelyekkel sikeresen lehet az életminőséget növelni. Az ipar nem látja át a felhasználói

igények összefüggéseit, például az IKT elérését akadályozó társadalmi-gazdasági tényezőket, nemek szerinti

igényeket és jövedelemszinteket, valamint az egyéni beállítottságokat és érzékenységeket. A következetes

piacfejlesztés hiánya magas költségeket eredményez a kutatás és a piacérvényesítés terén. A piac jelenleg

nem fordít eleget az idősebb felhasználóknak szánt értelmes és megfizethető megoldások, például az önálló

és egészséges életvezetéshez használható integrált és egyszerűen kezelhető szolgáltatások fejlesztésére -

szögezi le az akcióterv, amely kitér az etikai, műszaki, pszichológiai, szempontokra is.

A lehetőségek illusztrálásaként kifejtésre kerül az akciótervben:

 A 65 éven felüli európaiak több mint 3000 milliárd euro értékű vagyonnal és bevétellel rendelkeznek.

 Az intelligens otthonok alkalmazásainak piaca (életkorfüggő önálló bevásárlási, öltözési,

helyváltoztatási segítség) 2005 és 2010 között háromszorosára növekedve 13 milliósról 37 milliósra

emelkedik.

 2005-ben 68 millió embernek volt életkorából adódó fogyatékossága. Ez a szám 2020-ra 84 millióra fog

nőni.

 Az egészségi állapot mobil felügyeletének bevezetése révén előrehozott kórházi betegelbocsátások

csupán Németországban évi 1,5 milliárd euro megtakarítással járnának.

 Uniós kutatási projektek keretében kifejlesztették a személyes útbaigazítást, otthoni ápolást,

egészségügyi távfelügyelet és tanácsadást biztosító, intelligens figyelmeztetést adó technológiákat,

illetve az ikt-kat hozzáférhetővé tevő természetes felhasználói felületeket.

5
http://einclusion.hu/2007-11-20/idosodes-joletben-az-informacios-tarsadalomban-i2010-kezdemenyezes-

cselekvesi-terv/
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A cselekvési terv négy terület köré épül fel:

1. a téma iránti figyelem felkeltése, egyetértés megteremtése és közös stratégiák kidolgozása,

2. a kiindulási feltételek megteremtése,

3. a helytállónak ítélt megoldások elterjedésének felgyorsítása és finanszírozásuk ösztönzése,

4. az ágazat jövőjének kutatások és innováció révén történő előkészítéséért tett erőfeszítések

összehangolása.

A Bizottság szerint a tagállamoknak, az érdekelt vállalatoknak, a felhasználói szervezeteknek, a regionális és a

helyi hatóságoknak elő kell mozdítaniuk az időseknek az IKT-szolgáltatásokhoz való szélessávú hozzáférését

és fokozniuk kell az idősebbek digitális tudását, ezáltal a rigai miniszteri nyilatkozattal összhangban 2010-ig

felére csökkenthetik az internet hozzáférésben jelentkező lemaradást.

2007. november 8-án jelent meg a „Részvétel az információs társadalomban - Az e-integrációra vonatkozó

európai i2010 kezdeményezés” című bizottsági közlemény. A Közlemény határozottan ingerült, sőt elkeseredett

hangvételű, amikor leszögezi, hogy a kezdeményezések ellenére még mindig csekély az előrelépés, és a rigai

célkitűzések többsége nem fog teljesülni. Továbbra is felaprózódnak az erőfeszítések, és hiányzik az

együttműködés. Az IKT-k hozzáférhetőségének és használatának hiánya egyre jelentősebb mértékű társadalmi

és gazdasági kirekesztést okoz. A tartós digitális szakadék hátrányosan befolyásolja a társadalmi kohéziót és

jólétet. A közlemény szerint lényegesen többet kell tenni az e-integráció elérése és a rigai célok megvalósítása

érdekében. Indokolt akár uniós szintű intézkedéseket hozni az információs társadalmon belüli jogegyenlőség, a

belső piaci koherencia és az e-integrációval kapcsolatos intézkedések koordinálásának biztosítására. A Bizottság

úgy vélte, hogy fokozni kell az e-integráció társadalmi tudatosítását, valamint a politikai és érdekeltek

tanúsította kötelezettségvállalás mértékét. Meg kell teremteni a keretfeltételeket (megfizethető és

hozzáférhető technológiák és az IKT-k használatához szükséges képességek), illetve ezeket szükség esetén

törvényi rendelkezésekkel kell megtámogatni.

A Közlemény a feladatok listáját is újra közzétette:

 Az elektronikus hozzáférési szakadék áthidalása

 A digitális jártasságbeli hiányosságok pótlása

 A társadalmilag hátrányos helyzetűek integrálása korszerű elektronikus közszolgáltatások

segítségével

 Az idősödés, az egészségi állapot és a fogyatékosság kezelése az információs társadalomban

 Az e-integráció ismertebbé tétele és az előrelépések összehasonlítása
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2007. december 2-3-án a lisszaboni Miniszteri Konferencia elfogadta, azt a megközelítést, hogy az e-Inclusion

kihívás a napjaink európai kulcsfontosságú politikai prioritása. E politika végig vitele háromszoros győzelmet is

hozhat, úgymint

 jobb életminőséget az embereknek,

 alacsonyabb költséget a társadalomnak,

 növekvő gazdasági és üzleti lehetőségeket.

A konferenciával egy időben kezdődött meg az „eInclusion – be part of it!” kampány.

Az eInclusion policy uniós irányai

Az e-Befogadás megközelítés a társadalmi befogadás szociális-, a képzettség növelésének, a készségek

elterjesztésének kulturális dimenziójából, illetve az informatika gazdaságerősítő potenciáljának, tehát

munkaerőpiacra való hatásának mátrixából jött létre. Ezért a kérdés maga is erősen komplex, ami magában

foglalja az

I. eAccessibility (elérhetőség) területét

 amely főként idősek és fizikai hátránnyal elő emberek számára keresi, szabványosít, javasol olyan

eszközöket, amelyekkel a (fizikai) hátrányuk ellenére is igénybe vehetőek az információs

társadalmi szolgáltatások;

 e kérdéskör fő részét képezik azon technológiák és eszközök (Assistive Technologies) előállítása,

amik a hátránnyal élők informatikai eszközhasználatát elősegítik;

II. e-Ageing területét

 2010 és 2030 között Európa 65 év feletti lakosságának aránya eléri, sőt várhatóan meg is haladja a

40 százalékot. Ez a demográfiai változás súlyos feladatok elé állítja majd a társadalmakat;

 a probléma megoldásának eszköze az informatika és ezért esik a legnagyobb hangsúly az idősödés

problematikájára az információs társadalmi diskurzusokban.

 e területen belül három fő irányt különböztet meg a szakpolitika

1) „Idősbarát munkahely” (Ageing well at work or ‘active ageing at work’) gondolatkör

jelenti azt a megközelítést, hogy biztosítani kell az idősödő munkavállalók számára az

aktivitás és produktivitás lehetőségét és a jobb munkakörülményeket, segítséget az IT-

eszközök használatában, oktatást az IT készségek elsajátításához;
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2) „Idősödés a közösségben” (Ageing well in the community) amely lehetőséget ad az

idősödő állampolgároknak arra, hogy hosszabb ideig maradjanak aktívak és kreatívak, és

az IT-eszközök révén maradjanak részesei a (szociális-társadalmi) hálózataiknak, hogy

ennek révén elkerülhessék a társadalmi izolációjukat (ezt a veszélyt Európa fejlettebb

oldaláról az uniós tisztviselők csak a vidéki és ritkán lakott területen látják jelentősnek).

3) Idősödés jólétben otthon (Aging well at home) arra fókuszál, hogy egészségesebb és

magasabb életminőségű legyen az idősebbek mindennapi életvitele, hogy a

függetlenségük, autonómiájuk mind hosszabban biztosítható legyen az informatikai

eszközök révén. (Tehát minél később szoruljanak mások támogatására.)

2007 folyamán a Bizottság elősegítette, hogy az üzleti vállalkozások és a civil társadalom képviselői

közös platformot hozzanak létre a jóllétben való öregedés (ageing well) elősegítésére az információs

társadalomban. Hangsúlyt helyezett az aktív, munkában eltöltött öregedés elősegítésére a digitális

kompetencia, az IKT használata által. A Bizottság a tudatosság növelő, információs erőfeszítéseket

támogatja és a legjobb gyakorlatok megosztását segíti elő. Az európai e-Inclusion kezdeményezés fő

kérdéseként a jólétben való idősödést jelölte meg. A legjobb gyakorlatok kutatása itt a „munka”,

„otthon” és „közösség” hívószavakra épülnek, mint az idősek három fontos aspektusa. Ezek az

aspektusok az IKT három különböző piacának termékeit is jelenthetik.

Piaci láthatóság és átláthatóság – az európai IKT vállalatok tudatosságának hiánya folytán a segítő

technológiák (assistive technologies) végfelhasználói, az idősek még nincsenek megfelelően

megszólítva.

Technikai akadályok – a mainstream IKT termékek és szolgáltatások ritkán felelnek meg az idős

emberek szükségleteinek.

Alapvető hozzáférési akadályok és a megfelelő megoldások hiánya – az idősek különösen ki vannak

téve az információs társadalom előnyeiből való kimaradásnak, mert legtöbbjüknek nincs kapcsolata

kommunikációs csatornákkal, hálózatokkal, információs technológiákkal, nincs megfelelő képzettségük

és motivációjuk.

III. e-Kompetenciák területét

A polgárokat hozzá kell juttatni a tudáshoz, készséghez és az életen át tartó tanulás szemléletéhez,

növelni kell a társadalmi befogadás mértékét, a foglalkoztatottságot, az életminőséget.

Az információs társadalomban való aktív részvétel mindig megújuló digitális készséget (eCompetences,

eSkills) feltételez. Az IKT használatának alapkészsége ad lehetőséget az egyénnek arra, az IKT-t kritikai
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gondolkodásra, kreativitásra, innovációra és egyéb magas szintű gondolkodásra és cselekvésre

használja. Azok az emberek, akik fejlesztik a digitális írástudásukat, több lehetőséghez jutnak a

munkaerőpiacon. A fókuszba azokat az embereket kell állítani, akiknek speciális segítségre van

szükségük: fogyatékkal élők, idősek, vagy gazdaságilag, technológiailag elmaradott területen élnek.

Az Európai Bizottság cselekvési tervei az alábbiakra fókuszálnak:

 Kulcskompetenciák – készség, tudás és attitűd, amelyek az egyéni teljesítményt szolgálják,

foglalkoztatás és „aktív” állampolgárság.

 Életen át tartó tanulás – tudásszerzés az egész életúton át, különös tekintettel a hátrányos

helyzetűekre és az idősekre

 E-learning – az IKT használata új készségek és kompetenciák megszerzésére, ez különösen azokat

támogatja, akik kevéssé férhettek hozzá oktatáshoz és képzéshez szociális, gazdasági vagy földrajzi

okokból.

IV. Szocio-kulturális e-Inclusion területét

Az Európai Unió területe kulturális és etnikai szempontból színes, a migráció 1 millió fő évente. Ezt a

sokféleséget csak befogadással lehet kiaknázni, amely az IKT közbenjárásával valósulhat meg.

A fiatalok igen fogékonyak az IKT használatra, ám szociális, kulturális vagy földrajzi okokból nem

mindegyiküknek van módja ezen előnyökhöz jutni az IKT által. A bizottság erre a kérdéskörre is nagy

hangsúlyt fektetett a 7. Framework Programjában.

V. A földrajzi e-Inclusion kérdéskörét

A szociális és gazdasági jólét emelése vidéki, távoli és gazdaságilag hátrányos helyzetű területeken az

IKT által.

A földrajzi „befogadás” kiaknázza az IKT adta lehetőségeket, míg a szociális és gazdasági fejlődést segíti

elő. Ez utóbbi pedig a vidéki elmaradottabb régiók lehetőségeit táplálja. A szélessávú internet és a

közösségi hozzáférési pontok elérhetősége kulcsfontosságúak a földrajzi alapú (rurális) digitális

szakadék csökkentésében.

Az Európai Unió a Strukturális Alapokból és a Vidékfejlesztési Alapokból támogatja a tagországokat

abban, hogy a szélessávú lefedettség 2010-re az európai lakosság 90%-ához elérjen.
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és a

VI. befogadó eKormányzat problematikáját

jobb, és mind több dologra kiterjedő közszolgáltatások mindenkinek az IKT segítségével, ezzel

elősegíthető a legszélesebb körű demokratikus részvétel.

A befogadó eKormányzat lényege az IKT használata által igénybe vehető ügyintézés, amely

megkönnyíti az állampolgárok életét, stimulálja a közösségben való nyilvános jelenlétet, erősíti a

demokráciát és elér a szociális, gazdasági vagy a digitális kirekesztés szempontjából veszélyeztetett

emberekhez.

Az eKormányzat megvalósulásának feltétele a mindenki számára elérhető közszolgáltatások

(eGovernment for All) biztosítása. Ez kivitelezhető a szolgáltatások jobb szervezésével (például az

eAccessibility standard alkalmazásával), a különféle eszközök alkalmazása révén, amelyeken az

állampolgárok csatlakozhatnak a közszolgáltatáshoz (internet, mobiltelefon, információs pult, digitális

televízió), az állampolgárok digitális írástudásának növelésével formális és informális képzéseken.

2. RIGAI CÉLOK ELÉRÉSE MAGYARORSZÁGON

A 2006 júniusában megrendezett rigai miniszteri találkozón az Európai Unió államainak döntéshozói komplex,

egymással összefüggő elemekből álló célrendszert fogadtak el. Talán a legfontosabb, de mindenképpen azóta

legtöbbet hangoztatott cél, az úgynevezett digitális szakadék mérséklése. A Rigai Deklaráció értelmében 2010-

re meg kell felezni az információs és kommunikációs technológiák használata szempontjából hátrányos

helyzetben lévő csoportok lemaradását. Másként fogalmazva célzott intézkedéseket kell hozni annak

érdekében, hogy a ma az internet még nem használó társadalmi csoportok minél magasabb arányban

csatlakozzanak a világhálót használók táborához. Az intézkedés célja, hogy a modern információs és

kommunikációs technológiák, különösen az internet nem-használata ne rakódjon újabb rétegként a

hagyományos társadalmi hátrányokra.

Az intézkedések azért tekinthetőek komplexnek, mert a használat mellett nagy hangsúlyt fektetnek az

egyenlő hozzáférési esélyek megtemetésére, mégpedig úgy, hogy a tagországok együttesen a szélessávú

internet által lefedett térségek arányát (uniós szinten) 90 százalékosra növelik. A rigai célok értelmében, az

Unióban áttörést kell elérni az internet és a személyi számítógép hatékony használatához szükséges digitális

késségek elterjesztésében is.
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A rigai célok elérésének irányába Magyarország is tett lépéseket. Az internet terjedésével a használók

aránya a társadalom valamennyi csoportjában emelkedett, az élenjárók és a leszakadók közötti különbség

azonban nem feltétlenül csökken kellő mértékben.

Fókuszban a rigai célok: internet-használat az egyes társadalmi csoportokban (2006-2007)

X tengely: a csoport internethasználatának növekedése 2006 és 2007 között

Y tengely: a csoport internethasználatának eltérése a teljes népesség 2007-es átlagától

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország (2006, 2007)

Az ábráról leolvasható, hogy az internethasználatban a legfiatalabbak, a nappali tagozaton tanulók és a

legmagasabb iskolai végzettségűek állnak az élen, e csoportok internethasználata akár 40-50 százalékponttal is
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meghaladja a teljes 14 éves és idősebb hazai társadalom 45 százalékos internet-használati mutatóját.

Ugyanakkor éppen magas internethasználatai mutatójuk miatt ezek a csoportoknak a száma bővült arányaiban

a legkevésbé és e piac telítődése miatt a növekedési potenciál immár alacsony.

Az internet-használat szempontjából leginkább hátrányos helyzetben lévő csoportok az ábra szerint a

60 évesnél idősebbek és a nyugdíjasok, a két csoport természetesen jelentős átfedést mutat. Szintén jelentős

mértékben elmarad az internet-használat az 50 és 59 év közöttiek, a munkanélküliek, az alacsony iskolai

végzettségűek körében, ezekben a csoportokban 10-20 százalékpontnyi eltérést mértünk 2007-ben a teljes

átlaghoz képest.

Az ábráról az a pozitív eredmény is leolvasható, hogy legdinamikusabban a szakmunkás végzettségűek

és a nyugdíjasok körében emelkedett az internethasználat. A kétdimenziós ábra előnye, hogy rögtön láthatjuk,

hogy ezekben a csoportokban eleve nagyon alacsony volt az internethasználat, így számában kevesebb új

internetező már jelentős változást mutat a csoport helyzetében.

3. A DIGITÁLIS MEGOSZTOTTSÁG TÉRBELI DIMENZIÓJA

Az internet elterjedésével a földrajzi távolságok jelentősége fokozatosan csökken. Mindezt a hátrányos

helyzetű térségek felől nézve a folyamat hatása azonban kettős. A világháló segítségével információkhoz

férhetünk hozzá, útlevelet igényelhetünk, banki szolgáltatásokat vehetünk ténybe, vagy éppen árukat

rendelhetünk meg. Ugyanakkor azok hátránya, akik nem használják a személyi számítógépet és az internetet,

egyre fokozottabbá válik. A munkaerőpiacon egyre nehezebb megfelelő számítógépes ismeretek nélkül

érvényesülni.
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Internet- és számítógép-használat, otthoni internet-hozzáférés régiónként (2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország (2007)

Az ország internet- és számítógép-használat szempontjából legfejlettebb régióiban a személyi számítógép

használata meghaladja az 50 százalékot. Közép Dunántúlon, Közép Magyarországon, illetve Nyugat Dunántúlon

az internet használata rendre meghaladja a 45 százalékot. Közép Magyarország esetében az internet-használat

értéke átlépte az 50 százalékos küszöböt is, így a használók száma a vizsgált 14 éves és idősebb korosztály

körében meghaladta a nem használók számát.

Az otthon internetkapcsolatait vizsgálva mutatkozott a legnagyobb különbség az egyes régiók között

Az otthoni internetkapcsolattal legkevésbé ellátott régiókban kevesebb, mint minden harmadik megkérdezett

otthonában volt hozzáférés. Ezzel szemben a közép-magyaroszági régióban ez az érték is meghaladja az ötven

százalékot, ez közel 25 százalékkal magasabb az országos átlagnál.
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4. INTERNET-HASZNÁLAT ÉS TELEPÜLÉSTÍPUS

Az ezredfordulót követően már nem csak a bátor korai felhasználók, vagy a diffúzióelmélet terminológiájában

az innovátorok fértek hozzá a világhálóhoz: a 2001-es felmérés szerint a hazai 14 éves és idősebb lakosság 17

százaléka internetezett több-kevesebb rendszerességgel. Ugyanakkor az internetezés helyszíneként még

csupán öt százalék jelölte meg otthonát.

Internet-használat alakulása a település mérete szerint (2001, 2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország (2007)

Településméret és internetezők aránya

Mint azt több más kutatás is kimutatta: a település mérete nagymértékben meghatározza az internet

elterjedését. A háztartások internet-hozzáférését a 2001-es és 2007-es adatok alapján bemutató ábrán jól

látható, hogy a település méretének csökkenésével hogyan csökken a behálózott otthonok aránya.

Az elmúlt hét évben a mindvégig élenjáró főváros és a legkisebb falvak közötti különbség arányaiban

fokozatosan mérséklődött. Budapesten mára a háztartások több mint fele csatlakozott az internethez, ez az

arány a legkisebb településeken még nem éri el a 30 százalékot, ez továbbra is mintegy másfélszeres
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különbséget jelent a településtípusok között. A hét évvel ezelőtti adatok szerint akkor a kisebb települések és a

főváros között a különbség három-négyszeres volt.

Hét évvel ezelőtt az otthoni internet-hozzáférés egyet jelentett a mára jórészt kiszorult, lassú, nem

megbízható, betárcsázós (dial-up) telefonos kapcsolattal. Az ADSL és a kábeles internet-technológia

elterjedésével mára a netezők több, mint 90 százaléka szélessávú kapcsolaton csatlakozik. A gyakran szélessávú

digitális szakadékként említett sávszélességben jelentkező különbségek azonban nem tűntek el teljesen. A mai

napig jelentős eltérések vannak a főváros és a nagyobb vidéki városok, valamint az apróbb falvak

infrastrukturális ellátottságában. Ennek köszönhető, hogy a községekben az internetezők közel 8 százaléka még

mindig betárcsázós internetet használ, míg száz budapesti internetező közül csupán kettő kapcsolódik

otthonából modemes internet-hozzáféréssel.

Tovább árnyalja a képet, ha figyelembe vesszük, hogy a szélessávú internet területi lefedettsége még

ma sem 100 százalékos. Az ADSL és a kábeles hozzáférés ma már nem csak a nagyobb városokban biztosított,

ennek ellenére még ma is van több száz olyan település, ahol a szélessávú, átalánydíjas kapcsolat nem szerepel

a választható opciók között. Ezen a harmadik generációs, szélessávú mobilinternetet biztosító hálózatok sem

segítettek még. Az adótornyok ugyan már nem csak a nagyobb városok és a turisztikailag fontosabb

térségekben sugároznak, azonban a leghátrányosabb helyzetű térségekben található aprófalvak továbbra sem

kerültek fel a mobilszolgáltatók szélessávú térképére. Nem véletlen, hogy a jelentés legjobb gyakorlatai között

megjelenik az ilyen hátrányos helyzetű települések infrastrukturális-ellátottságát javító, vezeték nélküli

internet-hozzáférési technológiára épülő WiFi-falu program.

A településtípusok közötti különbség nem csak az otthoni internet-hozzáférésben, hanem a személyi

számítógépek (PC) elterjedésében is megmutatkozik. A következő ábra a 2007-es adatok alapján mutatja be a

PC-ellátottság, az internet-használat és a már részletesen tárgyalt otthoni hozzáférés adatait településtípus

szerinti bontásban.
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Internet-használat alakulása településtípus szerint (2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország (2007)

Az ábrán látható oszlopok tisztán kirajzolják Budapest, a megyeszékhelyek és a városok, valamint a községek

közötti különbségeket. Mindhárom mutató esetében azonos irányú eltérések figyelhetőek meg. A községekben

élőket rendre nagyságrendekkel alacsonyabb hozzáférési és használati mutatók írják le. Mindez összefügg

Magyarország települési struktúrájához szorosan kötődő több más szociodemográfiai tényezővel: a falvak

lakossága jellemzően idősebb, alacsonyabb iskolai végzettségű, körükben a munkanélküliek és a rossz anyagi

körülmények között élők aránya magasabb. A falvakra és községekre jellemző fentebb leírt jelenség azért is

aggasztó, mert több más alapszolgáltatás (többek között a közigazgatás, egyes közszolgáltatások, mint a posta,

vagy a kereskedelmi egységek) egyre inkább a magasabb rendű településtípusokon koncentrálódik.

5. MUNKANÉLKÜLIEK, ALACSONY VÉGZETTSÉGŰEK HELYZETE

A településtípus mellett a megkérdezettek iskola végzettsége volt a legfontosabb tényező, amely megosztotta a

magyar társadalmat digitális polgárokra és internet nem használók csoportjára. Az iskolai végzettség mentén

megmutatkozó különbségek szintén végigkísérték a kutatássorozat elmúlt hét évét. Míg azonban 2001-ben az

internet használata szinte kizárólag a magasabb iskolai végzettségűeket jellemezte, addig 2007-re jelentősen

mérséklődött az iskolai végzettség megosztó hatása, az internet-használat jóval általánosabbá vált.
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Internet- és számítógép-használat, otthoni internet-hozzáférés iskolai végzettség szerint (2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország (2007)

A fenti ábrán látható, hogy a személyi számítógép és az internet használata, illetve az internetet otthonról

elérők aránya is emelkedik a magasabb iskolai végzettséggel. A különbség látszólag a két alacsonyabb (8

általános és szakmunkás), valamint a két magasabb iskolai végzettségű csoport (érettségi, felsőfokú) között

feszül.

A hazai oktatási intézmények a nemzetközi összehasonlításban is sikeres iskolai infrastruktúra program

(Sulinet) hatására kivétel nélkül rendelkeznek számítógépekkel és internetkapcsolattal. Ugyanakkor az egy

számítógépre jutó diákok száma, illetve a géppark fejlettsége még mindig elmarad a kívánt szinttől. További

hiányossága a hazai iskolai gyakorlatnak, hogy a számítógépek használata nem épült be a nem szaktárgyi

órákba. Így a diákok az iskolák többségében kizárólag számítástechnika órán találkoznak a számítógéppel.
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Internet- és számítógép-használat, otthoni internet-hozzáférés összevetése tanulók és teljes népesség között

(2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország (2007)

Az oktatás hiányosságainak ellenére a diákok szinte kivétel nélkül használják a számítógépet és az internetet. A

PC-használat aránya körükben közel 100 százalék, szemben a 2007-ben mért teljes 14 éven felüli népességre

vonatkozó 52 százalékkal. Hasonló pozitív képet mutat az internethasználat, ebben az esetben is

nagyságrendileg kétszerese a használók aránya a teljes népességre vonatkozó átlagnak (95 százalék, szemben a

45 százalékkal). Az otthoni internetkapcsolatok relatív magasabb aránya arra utal, hogy a családok inkább

vásárolnak számítógépet és fizetnek elő az internetre, amennyiben iskolás gyereket nevelnek. Ezt az adatok is

igazolják, a számítógép és az internet elterjedésére pozitív hatással van a háztartásban nevelt nappali tagozaton

tanuló diák.

Láthattuk, hogy az iskolások körében milyen magas az internet és számítógép használata. Ezért

érdemes a legmagasabb iskolai végzettségűeket úgy összevetni, hogy közülük kiszűrjük a jelenleg még iskolába

járó, nappali tagozaton tanuló diákokat.
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Internet- és számítógép-használat, otthoni internet-hozzáférés iskolai végzettség szerint

(Az ábrán nem szerepelnek a jelenleg nappali tagozaton tanulók) (2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország (2007)

Az így elkészült ábra már lényegesen szemléletesebben mutatja a számítógép, valamint az internet használata

és a legmagasabb iskolai végzettség közötti különbséget. Jól látható, hogy az iskolai tanulmányaikat nyolc

általános után átmenetileg vagy tartósan felfüggesztők valamennyi mutató tekintetében drasztikusan

elmaradnak a közép és felsőfokú végzettséggel rendelkezőktől.

Ezeket a különbségeket semmiképpen nem indokolja, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségűeknek

munkájukhoz kevésbé van szüksége az internet használatára. A világháló a felhasználók körének

kiszélesedésével egyrészt mára már nem csak a magas iskolai végzettségű, fiatal felhasználóknak nyújt érdekes

tartalmakat. Az e-kormányzati szolgáltatások hosszú távon pedig átveszik a hagyományos szolgáltatások helyét

is. Másrészt a munkakörök egyre nagyobb százalékában jelenik meg a számítógép használata. Míg korábban a

számítógépet elsősorban az értelmiségi munkakörökhöz kapcsoltuk, mára egy raktárfeltöltőnek, vagy egy

buszvezetőnek is el kell boldogulnia a számítógép használatával, munkája során szüksége van az eszköz

ismeretére.
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Az Európai Unió IKT statisztikái rendszeresen összehasonlítják a munkanélküliek számítógép és

internet-használati mutatóit a teljes társadalom hasonló mutatóival. Magyarországon a két érték közötti

különbség jelentős. Adataink szerint mindkét alapmutatót tekintve nagyságrendileg 30 százalékkal maradnak el

a munkanélküliek a teljes népesség átlagától.

Internet- és számítógép-használat, otthoni internet-hozzáférés - munkanélküliek és a teljes népesség

összevetése (2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország (2007)

A különbségek még drasztikusabbak, ha a munkanélkülieket a munkaképes korú (15-62 éves közötti)

lakossággal hasonlítjuk össze. A fenti ábra megmutatja, hogy a jelenleg magát munkanélküliként jellemző

megkérdezettek jelentősen elmaradnak az adott korcsoport átlagától. Ebből, ha nem is következtethetünk arra,

hogy a számítógépet nem használó munkanélküliek azért vesztették el állásukat, mert nem értenek

megfelelően az új információs és kommunikációs eszközök használatához, azt azonban feltételezhetjük az

adatok alapján, hogy megfelelő tudás nélkül nehezen tudnak visszailleszkedni a munkaerőpiacra.

A munkahely az 50 évesnél idősebb megkérdezettek számítógép és internethasználatának alakulását is

jelentős részben magyarázza. Az idősebb korosztály, mint ahogyan az alábbi ábráról is leolvasható, a teljes

népességhez viszonyítva alacsonyabb arányban veszi igénybe az új információs és kommunikációs

technológiákat.
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Internet- és számítógép-használat, otthoni internet-hozzáférés – nyugdíjasok, 50 évnél idősebb aktívak és a

teljes népesség összevetése (2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország (2007)

Meglepő azonban, hogy ha az 50 év felett a munkaerőpiac szempontjából aktív embereket (legyenek

alkalmazottak vagy vállalkozók) vizsgáljuk, számítógép és internet-használati mutatóik megközelítik a teljes

népesség átlagát. Az 50 évnél idősebb aktívakat ezért részletes elemzésnek vetettük alá. Kiderült, hogy ez a

csoport csaknem valamennyi dimenzióban közelebb áll az internetezőkhöz: körükben magasabb a felsőfokú

végzettséggel rendelkező, városi férfiak aránya.

Készítettünk egy olyan többváltozós modellt is, amelynek segítségével több tényező hatásának

magyarázóerejét vetettük össze. Az internet-használat mellett számos szocio-demográfiai (életkor, iskolai

végzettség, munkavégzés, stb.) faktort vizsgáltunk. A modell szerint az időskori internethasználatra két

tényező gyakorolt jelentős hatást: a gazdasági aktivitás és a legmagasabb iskolai végzettség. A két változó az

internethasználatának alakulásának közel negyedét magyarázta meg. A változók hatásának erősségét

összevetve elmondható, hogy legnagyobb mértékben az iskolai végzettség, ezt követően (hozzávetőlegesen

kétharmad akkora magyarázó erővel) a gazdasági aktivitás következik.
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III. IKT ÉS ÖREGEDŐ TÁRSADALOM

Az ötven éves és idősebb korcsoport számítógéphez és internethez kötődő viszonyát a WIP adatbázisát

segítségével vizsgáljuk.
6

Elsőként arra teszünk kísérletet, hogy az idősek internethasználatát befolyásoló

tényezőket azonosítsuk, ugyanis az 50 év felettieknek mindössze 16%-a állította magáról, hogy szokott

internetezni és 84 százalékuk pedig nem.

1. MI MAGYARÁZZA AZ INTERNET-HASZNÁLATÁT ÉS NEM-HASZNÁLATÁT?

Ha a kérdezett saját válaszainak megoszlását mutató ábrát nézzük, jól látszik, hogy a leggyakrabban említett ok

a „nincs rá szüksége”, illetve a „nem érdekli”. Ha ehhez még hozzá vesszük a „nem tudja, hogyan kell használni”

gyakoriságát is, akkor megállapíthatjuk, hogy az internettől való távolmaradás okai az idősek esetén zömében

kognitív jellegűek, nem materiális természetűek.

Az internet nem-használatának okai az 50 évesnél idősebbek körében

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország, 50+ almint ( 2007)

6
A mintában az 50 felettiek létszáma 1451 fő, az adatokat az idősebb korosztályra vonatkozó adatok alapján

újrasúlyoztuk, így nemre, korra és befejezett iskolai végzettségre nézve reprezentatívnak tekinthetőek.
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A kognitív jellegű akadályokat azonban más oldalról is megközelíthetjük, illetve következtethetünk a

meglétükre vagy hiányukra. Kiindulva abból a feltevésből, hogy a szellemi aktivitás-passzivitás különböző

szabadidős tevékenységekben jelenhet meg, klaszteranalízissel csoportokat képezhetünk. Az egyik csoportra,

melyet végül a „szellemileg aktívak” csoportjának neveztünk el az alábbi tevékenységek jellemzőek: naponta

olvas újságot, hetente legalább egyszer olvas könyvet, hallgat zenét, találkozik barátokkal/családtagokkal,

illetve hetente többször telefonál. Ez a csoport a mintában 40%-os arányban képviseltette magát. Ezzel

szemben az általunk „szellemileg passzív”-nak elnevezett csoport a fent felsorolt tevékenységeket maximum

hetente egyszer vagy ennél is ritkábban végzi és a mintabeli arányuk 60%.

Szabadidős tevékenységek Időtöltés alapján képzett csoportok

Szellemileg aktív Szellemileg passzív

Milyen gyakran foglalkozik könyvolvasással? hetente egyszer havonta egyszer

Milyen gyakran foglalkozik zenehallgatással? hetente egyszer soha

Milyen gyakran foglalkozik újságolvasással? naponta hetente egyszer

Milyen gyakran foglalkozik telefonálással? hetente többször hetente egyszer

Milyen gyakran foglalkozik a barátokkal való

időtöltéssel?

hetente egyszer havonta egyszer

Elemszám 583 (40,7%) 849 (59,3%)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország, 50+ alminta ( 2007)

A továbbiakban túllépve a kérdezettek szubjektív válaszain, regresszió-elemzéssel próbáljuk kideríteni az

idősekre jellemző internet-használat statisztikailag meghatározó tényezőit. A módszer segítségével az egyes

tényezők magyarázóerejét vizsgálhatjuk meg.

A hagyományosan alkalmazott társadalmi, demográfiai változók mellett az idősek internethasználatának

magyarázatára készített regressziós modellbe bevontuk a fenti, szellemi aktivitást jelző változót is, így

árnyaltabb ok-okozati elemzést készíthetünk a használat-távolmaradás magyarázatára. A bevont változók

felsorolásszerűen: iskolai végzettség, szellemi aktivitás, a válaszadó dolgozik-e, hány fős a háztartása, havi nettó

jövedelme, településtípus, kor, nem.
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Két változó (településtípus, kor, nem) hatása nem volt szignifikáns. Az így lefuttatott regressziós

modell az internet-használat alakulásának 34 százalékát magyarázta meg, ez a statisztikai modellek között

jónak mondható. A legerősebb magyarázó ereje az iskolai végzettségnek volt, azaz minél magasabb a kérdezett

iskolai végzettsége, annál valószínűbb, hogy internethasználóvá válik. Ez után következik az aktivitás, azaz

akik dolgoznak, valószínűbb, hogy nethasználók is egyben. További három tényező is közrejátszott az internet-

használat magyarázatában, azonban ezek lényegesen kevésbé voltak meghatározóak. Így a szellemi aktivitás, a

háztartás mérete és a jövedelem is befolyásolta az internethasználatot.

Ha a fenti elemzés alapján meg akarjuk rajzolni a tipikus idős internethasználó profilját, akkor

elmondhatjuk, hogy minimum érettségizett, jelenleg dolgozik, szellemileg aktív, többszemélyes háztartásban

él, magasabb jövedelmű. Érdekes eredmény ugyanakkor, hogy 50 év felett a használó neme és hogy milyen

típusú településen él szignifikánsan nem befolyásoló tényezője az internet használatának, nem

használatának.

HOL, MILYEN GYAKRAN, MIRE HASZNÁLNAK AZ IDŐSEK INTERNETET?

Az első kérdésre a válasz az, hogy az idősek leginkább otthon és a munkahelyen használnak internetet.

Elenyésző azoknak a száma és aránya, akik barátoknál, rokonoknál vagy nyilvános hozzáférési pontokon teszik

meg ugyanezt.

Az internet-hozzáférés helyszínei az 50 évesnél idősebbek körében (2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország, 50+ alminta, ( 2007)
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Többségük (57%) naponta többször is leül az internet elé, további 24% hetente többször csatlakozik a

világhálóra. Az internet-felhasználói tudásukat egy 4-es skálán
7

átlagosan 2,3-asra értékelik. Negyedük 2000

előtt kezdett el internetezni, további 20%-uk 2001 és 2003 között, a többiek ennél is később. Ha évek szerint

nézzük, a 2002-es, 2004-es és 2005-ös évben léptek be viszonylagosan többen az internet-felhasználók körébe,

de egyértelmű növekvő tendenciáról egyelőre még nem beszélhetünk.

Az internet-használat kezdete az 50 év felettiek körében (felhasználók százaléka) (2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország, 50+ alminta (2007)

Az internet elkezdésének évéből kivonva a kérdezett születési évét átlagosan 53 évet kapunk, azaz átlagosan

ekkor kezdett el az itt vizsgált korosztály ismerkedni az internettel. De akad olyan is a mintában, aki jól

illusztrálja, hogy még 87 évesen sem késő elsajátítani az alapokat.

A kérdőív részletesen rákérdezett a használat céljára is, de ezek közül itt most csak azokat említjük

meg, melyeket gyakran jelöltek meg a kérdezettek (azaz legalább hetente végzett internetes tevékenységekről

van szó). Ez alapján elmondható, hogy az idős korosztály leginkább böngészni, email-t olvasni, híreket olvasni,

tényeket keresni/ellenőrizni, illetve csatolmányokat küldeni szokott.

7
Az eredeti „gyengé”-től a „kiváló”-ig tartó válaszlehetőségeket indexként értelmezve.
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SZÁMÍTÓGÉPHASZNÁLAT NÉHÁNY JELLEMZŐJE, ÉS A HÁTTÉRBEN LÉVŐ OKOK

Számítógépet kicsivel többen szoktak használni rendszeresen vagy alkalmanként, mint internetet, az általunk

kérdezett 50 fölöttiek mintegy 20%-a (290 fő). A szubjektív magyarázatok között itt is, csak úgy mit az internet

esetén a „nincs rá szüksége”, „nem érdekli válaszlehetőség” a leggyakoribb.

Az otthoni számítógép hiányának oka az 50 év felettiek körében (2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország, 50+ alminta (2007)

Számítástechnikai tudásukat a kérdezettek egy 4-es skálán átlagosan 2,4-esre értékelték, ez 0,1-gyel magasabb,

mint az internet esetén megjelölt érték.

Amennyiben a számítógép használatát próbáljuk a már bemutatott független változókkal magyarázni,

nagyjából hasonló eredményeket kapunk. Lényeges különbség azonban, hogy a számítógép-használatot már

nem határozza meg szignifikánsan az anyagi helyzet. Ami legfontosabb tényezők magyarázó erő szerint sorba

rakva: az iskolai végzettség, dolgozik-e a kérdezett, valamint a szellemi aktivitás, illetve a háztartás mérete
8
. A

8
Az egyes tényezők hatásának vizsgálatához ebben az esetben is lineáris regresszót alkalmaztunk. A modell

magyarázó ereje magas, elérte a 40 százalékot.
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tipikus 50 év fölötti számítógép-használó profilja nagyon hasonló a tipikus internetező profiljához (magasabb

iskolai végzettség, dolgozik, szellemileg aktív, többszemélyes háztartásban él).

2. AZ IDŐSEK TÁRSADALMI KAPCSOLATAI

Az adatbázis arra is lehetőséget kínált, hogy az 50 év feletti korosztály társadalmi beágyazottságát, kapcsolatait,

a családdal és barátokkal töltött időt is megvizsgáljuk. Mindez azért nagyon fontos, mert a modern információ-

és kommunikációs technológiai eszközök elterjedését elsősorban a társadalmi kapcsolatok jellege, kiterjedtsége

befolyásolja, másrészt a társadalmi izolációt pontosan az internet nyújtotta kommunikációs lehetőségek tudják

leghatékonyabban csökkenteni.

A WIP adatok is jól mutatják, hogy a magyar társadalomban is eltűnőben van a többgenerációs

családmodell, ugyanis az ötven év felettiek kétharmada egy vagy kétfős háztartásban él, míg sajnos minden

ötödik időskorú megkérdezett egyedül él. Az egyedül élő idősek száma eléri a magyar társadalomban a 880

ezer főt. Mindez jelentősen megnehezíti az innovációk társadalmi elterjesztését ebben az életkori rétegben.

A külön élő generációk ellenére a megkérdezett 50 év felettiek több mint fele napi rendszerességgel

tartja a kapcsolatot családjával. További 25 százalék hetente egyszer vagy többször foglalkozik családjával. Az

ötven év felettiek közül azonban valamivel több, mint 10 százalék azonban havonta egyszer vagy csak ritkábban

tölt el családtagjaival közösen időt. Heti szinten ezek a kapcsolatok átlagosan 17,4 óra közös időtöltést tesznek

lehetővé.

A háztartásméret értelemszerűen összefügg a családdal töltött idővel. Az egyedül élők átlagosan 8 órát

töltenek családjukkal hetente, míg a 3-5 fős háztartásokban ez az idő az egy teljes napot (24 óra) is megközelíti.

A családjával napi szinten kapcsolatot tartó idősebb megkérdezettek átlagosan 26 órát töltenek el közös

programokkal. Ezzel szemben a családjukkal csak heti vagy havi rendszerességgel találkozók 3-5 órát töltenek el

közösen hetente.

A társadalmi kapcsolatokat a családdal eltöltött idő mellett jól méri a barátokra szánt idő is.
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Milyen gyakran foglalkozik a barátokkal való időtöltéssel (a válaszadók százalékában)?

Naponta, naponta többször 10,8%

Hetente többször 10,4%

Hetente egyszer 13,3%

Havonta többször 14,1%

Havonta egyszer, vagy ritkábban 22,0%

Soha 29,0%

(Source: WIP 50+ Hungary, 2007)

Az ötven év felettiek átlagosan valamivel több, mint heti 3 és fél órát töltenek barátaikkal, viszont ami

szintén riasztó adat, hogy a megkérdezettek közel harmada (29 százaléka) egyáltalában nem tölt időt

barátokkal. Tíz ötven év feletti megkérdezettből mindössze egy találkozik napi rendszerességgel barátaival.

A barátokkal közösen eltöltött idő szintén a találkozások rendszerességének megfelelően változik. A

barátaikkal csupán havonta néhány alkalommal találkozók heti időtöltésében csupán három órát jelentenek a

barátokkal szervezett közös programok, míg a napi rendszerséggel baráti kapcsolatokat ápolók több mint

kétszer ennyi időt töltenek el közösen.

Az információs társadalommal szembeni elszigeteltséget növeli, hogy a nem használók több mint fele

még nem is gondolt rá, hogy kipróbálja az internetet.

Gondolt-e már arra, hogy kipróbálja az internetet? (az internetet nem használók százalékában):

Nem gondoltam még rá 54%

Igen, de nem próbáltam még ki 24%

Igen, ki is próbáltam már 20%

Igen, régebben rendszeresen használtam is 2%

(Forrás: Eneten 2005)
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Határozottan úgy gondoljuk, hogy az internethasználat elutasításában igen erős szerepet játszó szubjektív

korlátok – motivációhiány, érdektelenség – mellett sokkal nagyobb figyelmet kell szentelni a nem-használók

hiányos társadalmi kapcsolatrendszerére is. Tovább erősíti ezt, hogy az internetet nem használók több mint

fele – 66 százalékát – semmilyen ösztönzést, segítséget nem nem kap más személyektől a világháló

használatával kapcsolatban.

Biztatta-e már valaki, hogy használja az internetet? (az internetet nem használók százalékában):

Igen, a családból valaki 15%

Igen, ismerősök 13%

Igen, munkahelyen kollegák 5%

Más személy 1%

Nem, senki sem 66%

(Forrás: Eneten 2005)

Az internet leggyakoribb használata a kommunikációhoz kapcsolódik, a WIP kutatások kezdete óta az

email a legjellemzőbb online tevékenység Magyarországon is. Szintén a WIP kutatási adatainak elemzéséből
9

látjuk, mennyire figyelemre méltó az, hogy a különböző közösségi helyek (teleházak, könyvtárak) és a barátok

kiemelkedő szerepet töltenek be az internetezés szempontjából a belépők körében.

Ezeknek az internetezésre lehetőséget biztosító közösségi helyeknek a népszerűsége pontosan a

kiterjedtebb társas kapcsolatok kialakítási lehetőségének köszönhető. Itt nem csak az adott korcsoport

tagjaival, hanem olyan szakemberekkel is lehet találkozni, akiknek a közvetlen, személyes segítségét lehet kérni

az IKT eszközök használatával kapcsolatban.

9 Molnár Szilárd: Sociability and Internet. Review of Sociology Vol. 10 (2004) 2, pp. 67-84., valamint Albert Fruzsina–Dávid Beáta–Molnár
Szilárd (2007): Internet-használat és kapcsolati erőforrások időbeni alakulása Magyarországon. Egy longitudinális vizsgálat eredményei.
Szociológiai Szemle 2007/3–4, 41–59. old.
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Internetezés helye 2002-ben
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(Forrás: Albert–Dávid–Molnár 2007)

Azonban ebben a helyzetben az a paradox, hogy miközben adataink arról tanúskodnak, hogy az

internet használata pozitív hatással bír a társadalmi kapcsolatrendszer, a társadalmi tőke növelésére, addig ez a

hatás pontosan azoknál nem tud kibontakozni – a beszűkült kapcsolatrendszer miatt –, akiknek erre egyébként

jóval nagyobb szüksége lenne a jelenleg használókhoz képest. Sajnos a közösségi helyek kiemelkedő

társadalmi szerepe ellenére e helyek kihasználtsága igen alacsony szintű az idősebb generáció körében,

hiszen becslések szerint az 50 év felettiek köréből mindössze néhány ezren térnek be internetet használni

közösségi hozzáférési helyekre.

A nyilvános helyen internetet használók aránya és alapsokasági száma korcsoportok szerint (Piacbecslés)

Nyilvános helyen [is] internetet

használó lakosság

aránya (%) száma (fő)

15-49 év 7,6 218.825

50-59 év 0,7 2.476

60-69 év 3,0 3.062

70+ év 2,3 1.400

Összesen 6,6 225.762

50+ összesen 1,3 6.937

(Forrás: Hungarian ICT Report; © 2008 BellResearch)
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3. TELJES ÉRTÉKŰ INTERNET-HASZNÁLAT 50 ÉV FELETT

Az 50 év feletti internetezők kevésbé bánnak magabiztosan a számítógéppel és az internettel, mint a teljes 14

év feletti mintában szereplő megkérdezettek. Különösen internet-használati készségeiket értékelik

alacsonyabbra. Az 50 évesnél idősebb internetezők több mint fele jellemezte nem rossz és gyenge jelzőkkel

saját felhasználói ismereteit.

Idősek internet- és PC-használati készségei (2007)

Teljes minta 50+ minta

Internet PC Internet PC

Kiváló 12 11 6 8

Jó 47 46 37 41

Nem rossz 30 29 33 29

Gyenge 11 14 24 22

100 100 100 100

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország, 50+ alminta (2007)

A rosszabb számítógép és internet-használati mutatók nem meglepőek, hiszen az átlagnál lényegesen nagyobb

arányban találni az idősebb felhasználók között kezdőket. A mai felhasználók többsége az elmúlt 3-4 évben

kezdte el használni a számítógépet és az internetet.

Mindebből feltételezhetnénk, hogy a kezdő, kevésbé magabiztos internetezők lényegesen kevesebb

dologra használják az internetet. Azonban az adatok nem ezt igazolják. Egyes tevékenységeket a teljes 14 éven

felüli népességre vonatkozó felhasználói átlagnál nagyobb arányban végeznek.
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Top 10 internetes tevékenység 50 év felett (2007)

1 E-mailek olvasása 92%

2 Hírek keresésére 86%

3 Információszerzésre egy termékről 83%

4 Tények, adatok keresése, ellenőrzése 81%

5 Utazással kapcsolatos információk keresése 79%

6 Böngészésre, szörfölés 76%

7 Egy szó meghatározásának megkeresése 67%

8 Egészségügyi információk keresése 66%

9 Csatolmányok küldése 62%

10 Viccek, karikatúrák, más humoros tartalmak keresése 44%

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország, 50+ alminta (2007)

A fenti táblázat azokat a tevékenységeket állítja sorba, amelyeket több-kevesebb rendszerességgel végeznek az

50 év feletti internetezők. Egyes kevésbé gyakori tevékenységek esetében, mint az internetes bankolás, vagy

számlák elektronikus kifizetése, meg is haladják a teljes felhasználói csoport vonatkozó csoportjának arányát.

Az igazsághoz azonban hozzátartozik, hogy az egyes tevékenységek végzésének gyakoriságában rendre

elmaradnak a teljes internetezői tábor átlagától.
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Kommunikációs alkalmazások használata az interneteten 50 év felett (2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország, 50+ alminta ( 2007)

A fenti grafikonról leolvasható, hogy még olyan fiataloknak szóló, újszerű kommunikációs formák sem idegenek

az 50 évesnél idősebb internetezőktől, mint a chatszobák látogatása, vagy az internetes telefonálás. Azonban az

is látható, hogy gyakrabban találkozhatunk olyan idősebb internetezővel, aki még soha nem próbált ki a

chatelést, a napi rendszerességű chatelők aránya szintén alacsonyabb 13 százalékponttal.

Az 50 éven felülieket és a fiatalabb internethasználókat összevetve a különböző kommunikációs formák

használatának gyakorisága jelentős különbségeket mutat. Az 50 éven felüliek körében nagyobb arányban találni

olyan felhasználókat, akik még soha sem chateltek. Az emailek olvasásánál azt láthatjuk, hogy az elektronikus

levelesládájukat naponta ellenőrzők aránya elmarad a fiatalabb felhasználókétól.
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Kommunikációs alkalmazások használata az 50 év felettiek és a teljes népesség körében (Az 50 évesnél

idősebbek eltérése százalékpontban) (2007)

E-mailek

olvasására

Chatelésre azonnali

üzenetküldővel

Chat-szobában való

részvételre Telefonhívásokra

Naponta -4,13 -13,16 -2,60 1,64

Ritkábban 0,78 -8,06 -7,67 -2,20

Alkalmanként 3,75 -1,45 -5,57 -0,37

Soha -0,40 22,67 15,84 0,93

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország, 50+ alminta ( 2007)

A különböző internetes információkeresési tevékenységekkel kapcsolatban hasonló értékeket figyelhetünk

meg. Az idősebb internetezők többsége több-kevesebb rendszerességgel használja az internet

információforrásként.

Információkeresés gyakorisága az interneteten 50 év felett (2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország, 50+ alminta (2007)
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Az alábbi táblázat azt mutatja meg, hogy az egyes információforrások gyakorisága az 50 év feletti internetezők

körében nem marad el a 14 évesnél idősebb internetezőkhöz viszonyítva.

Információkeresés 50 év felett és a teljes népesség körében (Az 50 évesnél idősebbek eltérése

százalékpontban) (2007)

Hírek

keresésére

Utazással kapcsolatos

információk keresésére

Egészségügyi

információk

keresésére

Információszerzésre egy

termékről

Naponta 1,20 1,79 0,85 -1,87

Ritkábban -1,49 -2,06 -1,30 -2,87

Alkalmanként -1,48 1,38 1,11 4,73

Soha 1,77 -1,11 -0,66 0,01

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország, 50+ alminta ( 2007)

4. SZÓRAKOZÁSRA FORDÍTOTT IDŐ

Az ötven év felettiek a WIP adatbázis szerint a különböző szórakozási lehetőségek közül legtöbb időt televízió-

nézésre fordítják a legtöbb időt. A megkérdezettek átlagosan hetente több mint 18 órát, azaz naponta csaknem

2,6 órát töltenek el a televízió előtt. Rádióhallgatással, valamennyivel kevesebbet, heti 14 órát töltenek.

További 4-7 órát fordítanak könyv és újság olvasására, illetve zenehallgatásra. Telefonon pedig egy héten

átlagosan körülbelül 1 óra 20 percet beszélnek.
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Szórakozásra fordított heti idő az 50 évesnél idősebbek körében (2007)

Tevékenység Heti óraszám

Könyvolvasás 4,7

Zenehallgatás 6,7

Újságolvasás 3,8

Rádióhallgatás 14,2

Telefonálás 1,3

TV-nézés 18,5

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország, 50+ alminta (2007)

Ha összehasonlítjuk az 50 év feletti internetezőket az internetet nem használókkal, azt tapasztalhatjuk, hogy a

legtöbb tevékenységet átlagosan hasonló mennyiségben végzik.

Médiafogyasztás az internetező és a nem internethasználó 50 év felettiek körében (2007)

Adatok forrása: World Internet Project, Magyarország, 50+ alminta ( 2007)
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Két kikapcsolódási forma esetében láthatunk jelentős különbséget. Az internetet használók kevesebbet néznek

televíziót, hetente mintegy négy órával kevesebbet fordítanak erre a tevékenységre, mint az 50 évesnél

idősebbek átlaga. Arányaiban a legnagyobb eltérés a telefonálási szokásokban jelentkezik. Az internetezők

csaknem kétszer több időt töltenek el hetente telefonbeszélgetéssel.
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III. MAGYARORSZÁGI LEGJOBB GYAKORLATOK

1. DIGITÁLIS TAVASZ RENDEZVÉNYEI

Az információs társadalom tematikája és presztízse az elmúlt három évben mélyrepülésbe kezdett mind

politikai, mind társadalmi szinten Magyarországon. Az informatika végképp elvesztette különlegességét,

vonzerejét. Az internet köznapi közúthálózattá, szupersztrádák és földutak elegyévé vált. A netgurukból

managerek, tanácsadók lettek, és csak maroknyi megszállott foglalkozik immár az internet társadalmi

vetületeivel.

A magyarországi helyzet sajátos: az Informatikai és Hírközlési Minisztérium bezárása, a kormányzati

megrendelések beszűkülése, az alacsony lakossági internethasználat, az IT-cégek piacépítő lendületének

jelentős hanyatlása, a rossz gazdasági helyzet, a sötét jövőkép egyformán hatott az információs társadalmi

aktivitásra és közbeszédre.

Az Informatikai Érdekegyeztető Fórum (Inforum) az ezredforduló táján élen járt az informatika-politikai

és szakmai érdekérvényesítésben, és a politikai feltétetek kitágításában. Komoly része volt abban, hogy

megalakulhasson az IHM, és az Országgyűlésben létrejöjjön az Informatikai és Távközlési Bizottság. A

mélyrepülés jeleire a szervezet ismét a színre lépett, hogy felrázza és aktivitásra buzdítsa az információs

társadalom fejlődésében és fejlesztésében érdekelteket, s ebből az akciójából született meg az e-befogadási

mozgalom és az „e-befogadás éve”.

Az Inforum tézise, hogy a digitális írástudást milliós tömegekre kell kiterjeszteni. Véleménye, hogy az

Európai Unió által remélt mintegy 3 millió új felhasználó hálózatba kapcsolására nincs reális esély, ellenben

néhány év alatt egymillióéra igen. Amennyiben egymillió új felhasználó – főképp a 45-75 éves korcsoportokból

– részévé válna az információs hálózatoknak, jelentős változás menne végbe az egész magyar társadalomban.

Ekkora tömegű felhasználó 177 milliárd forinttal bővítené az informatikai piacot, és ez a bővülési lendület

pozitív hatást gyakorolna más iparágakra is. E korcsoport színre (hálózatra) lépése változást idézhetne elő az

idősebb korosztályok társadalmi megítélésében, ami ma végtelenül negatív: 2007-ben száz reklámból

mindössze hatban szerepelt idős ember, s a reklámok maximum 25%-a szólt – csupán implicit módon

értelmezve a generációs hovatartozást – az 50 év felettiekhez is. Magyarország lakosságának több mint

egyharmada 50 év feletti, és rajtuk kívül még további milliók (romák, fogyatékosok, munkanélküliek, betegek)

élnek hátrányos helyzetben. Mindeközben tudható, hogy az országnak elemi érdeke az ő foglalkoztatásuk is,

hogy tudásuk, hasznosítható képességeik ne vesszenek kárba. Ma a nyugdíjba vonulók 69 százaléka szeretne

továbbra is dolgozni, de erre csak 3 százalékuknak van alkalma. Az idősebb generációk alkalmazkodása a gyors
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változásokhoz, a technológiai innovációhoz kétségkívül gyengébb a fiatalokénál, főképp azért, mert nincs, aki

erre őket felkészítse. Az ezt célzó programok (pl. IT-Mentor) rendre elbuknak a közhivatalok „magasabb

szempontjainak” érvényesülése miatt.

Az Inforum parlamenti kezdeményezésének köszönhetően meglepően nagy figyelem összpontosult az e-

befogadás témaköre felé, így tavasszal kiugróan sok program, rendezvény valósult meg e témakörben. Az év

eleji kiemelendő események közé tartozott a Microsoft Hungary 2008. február 27-én tett bejelentése, miszerint

a közhasznú civil szervezetek ingyenesen juthatnak hozzá a cég szoftvereihez. Egy hónappal később, az

országgyűlés Informatikai Albizottságának március 26-i ülésén, amelyen részt vett Viviane Reding, az Európai

Bizottság távközlési biztosa is, megkezdődött egy országgyűlési határozat előkészítése az e-befogadás

kérdéséről. A további eseményekről csak felsorolásszerűen:

 Az Információs Társadalom Napja: Internetező idősek I. házibulija (Inforum). Belépés csak „50+Net”

fölött, május 17.

 Steve Ballmer (Microsoft) felszólalása a parlamentben: május 19.

 Kutatási beszámoló a WiFi falu projekt eredményeiről (BME ITTK)

 Az e-befogadással foglalkozó parlamenti bizottság kihelyezett ülése: Internet Hajó, május 22.

(Budapest – Százhalombatta)

 Nemzetközi digitális szolidaritási konferencia (Teleház Szövetségek Európai Uniója, Global Telecentre

Alliance): 2008. május 22-25.

 Unoka-nagyszülő informatikai verseny (Inforum): május 25.

2. A DIGITÁLIS VILÁG NYITÁSA AZ IDŐSEK FELÉ

Magyarországon az idősek és az informatika kettőse közötti szakadék áthidalását – talán éppen a feladat

hatalmas volta miatt – kevés szervezet vállalta fel. A legkorábbi magyarországi kezdeményezés 1999-ből

származik, amikor az Inforum publikálta Váncsa István „Hírvilág” című könyvét az internetről azzal a szándékkal,

hogy a közismert író szavai az idősebb korosztályok számára befogadhatóan fordítják le az online világ

jelenségeit. 2001-ben indult el helyi kezdeményezésként a Budapesti Művelődési Központban (BMK) a „Kattints

rá, Nagyi” idősoktatás, amely máig ható iskolát teremtett, és a legnépszerűbbnek számít Magyarországon.

Napjainkban immár 15 helyen érhető el az országban a „Kattints rá, Nagyi!” képzés. A BMK példáját – főképp az

utóbbi két esztendőben – egyre többen követték, javarészt önkormányzatok idősklubjai mellett szerveződtek
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meg az internetes oktatási csoportok. Hogy valós érdeklődést és igényt támasztanak az 50 feletti korosztályok,

azt mi sem mutatja jobban, hogy a magánvállalkozások aktivitása is megerősödött e területen.

Az idősek informatikai oktatásának a legnagyobb tömegét a Magyar Telekom internet-oktatási

sorozata adja, amelynek keretében 2008-ban 16.500 fő nyert ingyenes képzést Magyarországon. Mindemellett

még kevés olyan kezdeményezés van, ami a szociálisan hátrányos helyzetűek képzését bevonását segítené. A

kormányzat által 250 millió forintból finanszírozott Netrekész Program civil támogatási rendszere az

államigazgatás bürokratikus eljárásai következtében csak nagyon lassan valósult meg, és nem csak

végrehajtásban ró nagy feladatot a civil szervezetekre, de a pályázat utófinanszírozása révén anyagilag is

megterheli a forráshiányos civil szervezeteket. Az informatikai vállalkozások azzal utasítják el a hozzájuk

támogatásért fordulókat, hogy időben nagyon elnyúlik a befektetésük megtérülése, s a rövid távú

profitmaximalizálás miatt nem látnak fantáziát a kevésbé fizetőképes célcsoportok megszólításában. Az

internet-szolgáltatók nyitottabbak az idősek bevonására, s a két legnagyobb szolgáltató aktív e területen. A

Magyar Telekom saját oktatást kínál, a UPC pedig anyagilag támogatja erősen a „Kattints rá, Nagyi”

kezdeményezést.

Látható az is, hogy olyan igényfelkeltésre lenne szükség, amelyik koncentrált forrásokon alapszik, és

egyszerre országos és lokális. Az igényfelkeltés módjai lehetnek a rendezvények, amelyek megjelennek a

médiában, direkt televíziós és helyi médiában megjelenő kampány, illetve civil és önkormányzati lokális akció.

A kampányt oktatásnak kell követnie, viszont az 50 feletti réteg nem tanítható meg gyorstalpaló

tanfolyamokon a számítógép és az internet használatára, legalább 20-30 órás képzésre van szükségük a

bizalmatlanság, az idegenkedés leküzdése, és a számukra teljesen új technológia elsajátítása hosszabb

időtartama miatt. Ezt a folyamatot még támogatniuk kellene az információs társadalmi mentoroknak (IT-

Mentor), hogy a megszerzett, de még bizonytalanul használt tudás interiorizálódjék. Az IT-Mentorálás

terjedőben van Magyarországon, sőt az Országos Képzési Jegyzékben listázott szakmává vált, de a mentorok

száma még alacsony, pár százra rúg. Képviseletüket az IT-Mentor Egyesület látja el, de működésük helye

leginkább a teleházakban található.

Magyarországon meddő és állandó vita, hogy milyen feltételek kellenek a nem internetezők

bevonásához, és örök vád – leginkább a hardver és online szolgáltatók között -, hogy nincs megfelelő tartalom

az idősek számára. Ezen a téren óriás előrelépések történtek. Az 2007-ben indult Szeniorok.hu mellé

felcsatlakozott az otvenentul.hu, illetve az oreganeniked.hu. A legnagyobb magyar egészségportál időseknek

szóló szekcióba válogatta le tartalmát, és azt 50plusz.hu néven publikálta. Végül megjelent az informatika

központú, oktatási szolgáltatás az Inforum kezdeményezése, az 50plusz.net is, ami „Szívességbankot”, és

„Digitális Emlékkönyvet” indított az idősebbek számára. Tartalomban tehát nincs hiány a magyar interneten.

Az internet-előfizetések között még csupán a UPC indított e célcsoport számára kedvezményes

internet-előfizetést, de ezt csupán a városokban lakók tudják igénybe venni.
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2008-ban az Európai Bizottság pályázatot írt ki az európai intézmények és civil szervezetek számára,

keresve a legjobb és elterjeszthető gyakorlatokat. A nyerteseket eInclusion Award díjjal ismerte el.

Magyarországról több pályázat is érkezett, és két induló díjazott (medalist) is lett. Az állami forrásokból

finanszírozott e-Magyarország hálózat kapott elismerést az „Inclusive Public Services” kategóriában, míg az

Inforum az Ageing Well kategóriában. Az Európai Bizottság az Unoka-Nagyszülő Informatika Verseny ötletét és

megvalósítását nagyra értékelte.

Az Inforum számára a 2008-as év meghatározó volt. Sikerült elindítania az e-befogadási mozgalmat,

tető alá hoznia egy ötpárti megegyezést a digitális szakadék felszámolása érdekében. Megszervezte a Digitális

Magyarország Tavasza rendezvénysorozatot, elkészített két dokumentumfilmet, elindította az 50plusz.net

weboldalt. Részt vett két Országgyűlési Határozat kialakításában, a parlamenti E-Befogadásügyi Eseti Bizottság

felállításában és munkájában.

Az Informatikai Érdekegyeztető Fórum évek óta küzd azért, hogy az idősebbek is egyenrangú polgárok

legyenek az információs társadalomban. A 2003 óta hagyománnyá vált Unoka-Nagyszülő Informatikai Verseny

története során már bebizonyosodott, hogy a két generáció együttműködése hozzájárul az időseknek az

információs társadalomba való bevonódásához. A verseny azt szolgálja, hogy felhívja az idősek figyelmét az

internetben rejlő óriási lehetőségre, amellyel fenntarthatják idősebb korban is az aktivitásukat. A szervezők

célja, hogy a döntéshozók – megismerve a programot - az időskérdést ne csupán szociális, hanem életminőségi

kérdésként kezeljék.

A versenyben 50 év feletti nagyszülők és 4-14 év közötti unokák együtt mérhetik összes különböző

kérdésekben erejüket - az internetet használva segítségül - a többi párossal. A versenyen a gyerekek segítenek

abban, hogy a nagyszülők átlépjenek az információs társadalom küszöbén. A verseny egy sikeres propaganda-

sorozat, amelynek üzenete: az intergenerációs programok jelenthetik az eInclusion egyik útját Magyarországon,

lévén a fiatalok már az iskolában, otthon és másutt megismerkednek az informatikai eszközök használatával, így

az idősebbek bevonásának először a családokon belül, és a fiatalokon keresztül kell teret biztosítani.

Az Unoka–Nagyszülő Informatikai Verseny eddig 8 alkalommal került megrendezésre az ország

különböző pontjain. Ma már nemcsak egy családi programot jelent, hanem egy társadalmi mozgalom

elindulásának alapkövévé vált, hiszen eddig a versenyek mintegy 1500 családot mozgósítottak. Az idősek

számítógép-használatának és életminőségének kérdése nem elhanyagolható mértékben e verseny jóvoltából

került reflektorfénybe, ugyanis a versenyeket széles körű médiafigyelem kísérte.

Érdekes adatokkal szolgál a résztvevők körében végzett kis felmérés. A legifjabb versenyző 4, a

legidősebb 84 éves volt 2008-ig. A versenyen megkérdezettek 53 százaléka budapesti, 47 százaléka vidéki, főleg

városlakó volt. A válaszadók átlagéletkora 64 év (50-84), iskolai végzettségüket tekintve magasan

felülreprezentáltak a felsőfokú végezettséggel rendelkezők (62 százalék); középfokú végzettségűek 35

százalékot, és a 8 áltanos végzettek 3 százalékot tettek ki.
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3. A „DIGITÁLIS ESÉLYEGYENLŐSÉG” PROGRAMJA

Jelentősek egy másik fontos civil szervezet, a Neumann János Számítógép-tudományi Társaság (NJSZT)

kezdeményezései az e-Inclusion terén. A szervezet 2007 elején hirdette meg, társadalmi összefogást, politikai

felelősségvállalást sürgető, az esélyegyenlőség megteremtését célzó kezdeményezéseket működtető, befogadó

és támogató „Digitális Esélyegyenlőség” programját, s csatlakozott az Európai Bizottság által meghirdetett e-

Inclusion év célkitűzéseihez, illetve a 2008 januárjában alakult hazai ötpárti és civil összefogáshoz.

Az NJSZT szerint mintegy három év alatt elérhető lehet az információs társadalom három

alappillérének megszilárdítása, vagyis a megfelelő infrastruktúra kiépítése, az internethasználathoz és az irodai

funkciók alkalmazásához szükséges ismeretek milliók számára történő átadása, valamint – és ma talán ez jelenti

a legnagyobb kihívást – az igények felkeltése.

A szervezet által eddig elért eredmények rövid összefoglalása:

 Az Európai Számítógép-használói (ECDL) vizsgarendszerben vizsgázók száma meghaladta a 300 000

ezret.

 A képzési programok tervezésénél mindenképpen figyelembe kell venni azt, hogy kinek milyen

témában, milyen szintű (digitális írástudási) ismeretekre van szüksége. Elmondható, hogy az ECDL

„félúton tart”, hiszen az egységes európai bizonyítvánnyal igazolt tudással – több mint 140 ország

tapasztalatait figyelembe véve – a lakosság legalább mintegy 6-8%-ának kell rendelkeznie. Az

interneten ennél jóval több embernek kell tudnia eligazodni ahhoz, hogy Magyarország a digitális

írástudók országává válhasson: éppen ezért reális elérendő cél, hogy 2010-ig a jelenlegi 55%-ról 33%

alá kell csökkenteni a digitális analfabétizmus arányát.

 Az ECDL bekerült az „Informatika” közoktatási tantárgy keretei közé. Ez, ha lassú ütemben is, de

felmenő rendszerben sokat segíthet a digitális szakadék áthidalásában.

 Megtörtént az Országos Képzési Jegyzék (OKJ) szakmáinak szakmai és vizsgakövetelményei, valamint

az egyes szakmákhoz szükséges informatikai alapismeretek harmonizálása. Ennek

következményeképpen átjárhatóság van az ECDL (illetve egyes moduljai), valamint a szakmai képzések

informatikai moduljai között.

 Országos szintű bevezetésre készen áll a „háLÓRA magyar!” program, amely a közösségi helyek és az IT

mentor-hálózat kapacitásainak kihasználásával ellenőrzött és utófinanszírozott módon biztosíthatja az

internet-használat tömeges szintű terjesztését.

 Az NJSZT megállapodást kötött a Microsofttal a „21. századi képességek a foglakoztathatóságért

(Digital Literacy)” programban való együttműködésre, amelynek célja a digitális írástudás alapjainak

megismertetése 3 éven belül legalább egymillió emberrel.
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 Elindult a „Nemcsak a 20 éveseké a világháló” program, amelynek keretében az NJSZT idősek internet-

oktatását végzi, ingyenes részvételi lehetőséggel.

 Franchise rendszerben jelenleg országszerte mintegy száz intézményben működik a Felnőttképző

Akkreditáló Testület által is akkreditált „E-kormányzati szolgáltatások, e-ügyintézés” című egynapos

képzési program, amely civileknek és államigazgatási ügyintézőknek egyaránt nyújtja az interneten

történő ügyintézéshez szükséges alapvető ismereteket. A programhoz nyomtatott és rendszeresen

frissülő multimédiás tananyag is tartozik.

Az NJSZT szerint akkor lehet sikeresnek tekinteni az e-befogadás kezdeményezéseket, ha deklarált módon,

kormányzati forrásból – előzetes számítások szerint - legalább 12-15 milliárd forint rendelhető hozzá a

különböző programok támogatásához normatív, utófinanszírozott módon. Ez az összeg mind a hazai és

nemzetközi forrásokból rendelkezésre bocsátható erőforrásokat, mind az elérendő cél jelentőségét tekintve

igen alacsony, vagyis minden bizonnyal előteremthető egy sikeres országos program megvalósításához.

4. WIFI-FALU PROGRAM ROMA KÖZÖSSÉGEKBEN

2008 tavaszán az Internet Terjesztéséért Alapítvány több mint 100 hátrányos helyzetű településre juttatott el

használt, felújított számítógépeket és épített ki vezeték nélküli internet-hozzáférést. Az állami támogatással

megvalósuló civil programban településenként jellemzően 10-30 szociálisan hátrányos helyzetben lévő

háztartás döntött úgy, hogy 30 ezer forintért számítógépet vásárol, amelyhez az Alapítvány 2009 év végéig

ingyenes internetkapcsolatot biztosít. A Wifi-falu program a helyi civil szereplők, önkormányzatok és kisebbségi

önkormányzatok bevonásával speciális részletfizetési megoldást dolgoztak ki, így a családok hat hónap alatt,

ötezer forintos havi részletfizetéssel vásárolhatták meg a számítógépeket.

A Wifi falu első szakasza Magyarország egyik legszegényebb térségében, Borsod-Abaúj-Zemplén,

illetve Szabolcs-Szatmár-Bereg megye kistelepülésein valósult meg. A program az eredeti elképzelések szerint

kizárólag roma családok számára biztosított volna számítógép-vásárlási lehetőséget, azonban a helyi szereplők

kérésére a programot kiterjesztették a térségben élő valamennyi, mély szegénységben élő fiatalra és

családjaikra. A program ezért a helyi társadalmi és politikai viszonyok függvényében alakult: egyes

településeken kizárólag roma családok vásároltak számítógépet, míg máshol jól működött a vegyes modell.

A program a legszegényebb társadalmi réteget célozza meg, ennek ellenére működési modellje eltér, a

hagyományos, segélyezésre épülő támogatási rendszertől: a családok ugyanis nem ingyenesen jutnak az

eszközökhöz és szolgáltatásokhoz, hanem megvásárolják a használt, de felújított számítógépeket. Az ingyenes

megoldással talán még szélesebb kört lehetett volna megszólítani, a program kidolgozói számára azonban

fontos volt, hogy a családok kellően motiváltak legyenek a számítógépek használatban, és értékként kezeljék a
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lehetőséget és a megszerzett eszközöket. A Wifi-falut kezdeményező Internet Terjesztéséért Alapítvány

pályázati felhívása szerint „olyan tehetséges fiataloknak és családjaiknak könnyíti meg a világhálóra

kapcsolódást, akik kitörési pontot látnak az internetben, és saját erőforrásaikat is készek megmozgatni ezért”.

A megvásárolható felújított számítógép monitorral együtt 18 ezer forintba került, míg az internet-

hozzáférést lehetővé tevő hálózati eszközökért további 12 ezer forintot kértek a vásárlóktól. Az összesen 30

ezer forintos összeg a tapasztalatok szerint nem túl magas ahhoz, hogy a szociális támogatásban részesülő,

jellemzően munkanélküli, több gyermeket nevelő családokat elérje a program. A részletfizetési lehetőség

tovább növelte a program iránt érdeklődők számát.

A falvak egy részében korábban nem volt lehetőség szélessávú internet előfizetésre, ezeken a

településen az alapinfrastruktúra kiépítéséről is gondoskodni kellett. A jellemzően ADSL, vagy ezzel

egyenértékű vezetékes technológiára épülő internetkapcsolatokat az egyes településeken nagy teljesítményű

Wi-Fi jeladókkal továbbították a programban résztvevő háztartásokba. A hálózatok kiépítésekor kereskedelmi

forgalomban lévő eszközöket használtak fel, amelyeket a helyi felhasználáshoz igazodó megoldásokkal

egészítettek ki.

A számítógépek kiválasztását, felújítását és tesztelését a használt számítógépek értékesítésével

foglalkozó Hadrianus Kft. végezte el. A programban meghatározták az internet, beleértve a multimédiás

alkalmazások használatához szükséges minimális hardverkövetelményt. Az egységes konfigurációban a

számítógép és a monitor mellett hangszóró és mikrofon is bekerült. A számítógépeken az ingyenes, szabad

forráskódú Linux operációs rendszer egy módosított változata működik, amelyet kifejezetten a program

számára szabtak testre. A gépekre a program keretében fél év garanciát vállaltak.

A program sajátossága, hogy egyedi piaci, állami és civil együttműködésre épül. A kezdeményezés

ötlete és a megvalósítás nagyobb része egy civil szervezethez kapcsolódik. Az állam 200 millió forinttal

támogatta az infrastruktúra kiépítését. Az üzleti szektor kedvezményes internet-hozzáférést biztosított a

program számára, ennek köszönhető, hogy a résztvevők 2009 év végéig ingyenesen használhatják az internetet.

A helyi civil szereplők részt vettek az igények felmérésében, a program lebonyolításában. A program

finanszírozásába a célcsoport is komoly részt vállalt: a hozzávetőlegesen önköltségi áron biztosított

számítógépeket a családok vásárolták meg.

A Wifi falu program abból a szempontból is sajátos, hogy jelentős mértékben épít a helyi szereplőkre.

Az Alapítvány munkatársai a program kidolgozása közben rengeteget konzultáltak a helyi politikai és civil

szereplőkkel, a pályázat szövegének megfogalmazásakor kikérték az egyik település jegyzőjének tanácsát, de a

helyi igények felmérésében, az érdeklődők felkeresésében, az információk eljuttatásában is nagyban

támaszkodtak a helyi partnerekre. Ez több mint 100 település esetében egyben hatalmas kommunikációs,

koordinációs munkát igényelt, ezért a 2007 decembere és 2008 nyara között megvalósuló programhoz egy több

szintű szervezetet hoztak létre. A helyi szereplők bevonása egyben a program marketingjét is meghatározta.

Nyírő András, a Wifi falu ötletgazdája ezt szociális marketingként jellemezte.
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A program fontos sajátossága, hogy nem avatkozik bele túlzottan nagymértékben a helyi piaci

folyamatokba. A településenként 8 megabites internetkapcsolat akár 30 háztartásra is megoszlik, az egyes

végpontokra jutó sávszélességet központilag szabályozzák. Az internetkapcsolat elegendő gyors a

böngészéshez, de lehetővé teszi a zökkenőmentes internetes telefonálást, internetes rádióhallgatást, vagy

rövidebb videoklippek megtekintését. Ugyanakkor a nagyobb sávszélességet igénylő felhasználási módokhoz,

jellemzően filmek és zenék letöltéséhez ez a sebesség nem elegendő. A rendszer továbbá megbízhatóan

működik, a tapasztalatok szerint átlagosan 85 naponta hibásodik meg és néhány nap alatt rendre elhárítják a

hibát. Ennek ellenére a kereskedelmi szolgáltatások magasabb rendelkezésre állási mutatókat biztosítanak.

További korlát, hogy – technikai okokból - falvanként hozzávetőlegesen 30 háztartásban maximalizálták a

hozzáférések számát. Mindez azt jelenti, hogy a legszegényebb háztartások számára biztosítják az alapvető

hozzáférést, ugyanakkor nem lehetetlenítik el a helyi versenyt.

5. TELEHÁZAKKAL ÉS IT-MENTOROKKAL A GYEREKSZEGÉNYSÉG ELLEN

Az Országgyűlési határozattal elfogadott „Legyen jobb a gyerekeknek!” nemzeti stratégia céljainak

megvalósítása részben országos, részben „helyi” – elsősorban kistérségi – szinten történik. A stratégiában

megjelölt általános cél a gyermekek és családjaik szegénységének és kirekesztettségének csökkentése, a

gyermekek nevelési, oktatási, képzési lehetőségeinek, egészségügyi ellátásának, lakásfeltételeinek, a családok

és gyerekek részére nyújtott szolgáltatásoknak a javítása révén, míg horizontálisan az etnikai, területi

egyenlőtlenségek csökkentése, a fogyatékkal élő gyerekek helyzetének javítása, a jogok erősítése, az

informáltság javítása segítségével.

A kistérségi programok első megvalósítási kísérlete a Szécsényi Gyerekesély program. A komplex

program fontosabb területei: korai képességgondozás (Biztos Kezdet - gyerekházak), közoktatás, ifjúsági

klubok, szociális szolgáltatások, szülők foglalkoztatása és információs társadalom (IT).

A felsorolt célok értelemszerűen kiegészíthetőek egy „nulladik” céllal, a digitális írástudás

elterjesztésével, hiszen a Nógrád megyei Szécsényi Kistérségben e téren sem jobb a helyzet, mint Magyarország

más hasonló területein - leszakadó régióinak kistelepülésein.

A hálózati lefedettség, a számítógép ellátottság, a számítógép- és internet-használat mutatói a

Szécsényi Kistérségben is mélyen az országos átlag alatt álltak a program indulásakor. A kistérség 13 települése

közül 4-ben működött nyilvános közösségi elérési lehetőség. Az IT terület „stratégiája” a teleházas illetve a

nyilvános közösségi terekre és főként az IT-mentorokra épül.

A megvalósítás a kezdeti szakaszban – nem utolsó sorban a szűkös források miatt – lényegében

önkéntes munkára támaszkodhatott. Ebben az időszakban részben szakmai ismeretek átadása, részben az

alapelvek megismertetése, elfogadtatása kezdődött el. Az induláskor közel 20 fős érdeklődő csapat néhány
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hónap alatt töredékére fogyatkozott, s mire az eredetileg tervezett pályázati forrás helyett (amelynek döntési

eljárása két évig húzódott), az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ által támogatott

munkaerőpiaci foglalkoztatási program keretében sikerült tényleges állást kínálni, mindössze 3 lelkes fiatal IT-

mentor jelölt kezdte meg „hivatásszerű” munkáját.

A Gyerekesély program által szervezett képzés adta az alapot, amellyel az IT-mentorok két településen

megkezdték munkájukat. Ez kezdetben gyerekfoglalkozásokat jelentett, amelyeken a gyerekek ismerkedhettek

meg a számítógép használatával.

Szécsényben, ahol egyidejűleg 10 gyerek fér hozzá a gépekhez, naponta összesen 25-40 fő, itt

délutánonként-esténként nem csak a helybeli gyerekek találhatók meg, mert a szűkös források miatt még

mindig nem sikerült megoldani, hogy minden településen nyújtson a program ilyen szolgáltatást.

Nógrádszakálban (5 gépes ház), a nyitvatartási napokon 20-25 fő fordul meg. A 13 kistérségi település közül az

említett kettőn kívül 6 továbbiban van viszonylag rendszeresen, ha nem is állandó nyitva tartású számítógép- és

internet elérést nyújtó közösségi tér, ezek üzemeltetőivel a mentorok szoros együttműködést tartanak fenn.

Nem kevésbé sikeres az a 10 alkalomból álló tanfolyam, amelyet az NJSZT-vel kötött együttműködés

segítségével a mentorok maguk állítottak össze. Két településen (Rimóc, Szécsény) tartottak ennek alapján

képzést szülőknek, nagyszülőknek, munkanélkülieknek, eddig 7 alkalommal, amelyeken mintegy 50 ember

végzett.

Emellett délelőttönként 2-4 fős egyéni foglalkozás folyik Szécsényben, így összességében mintegy 240-

250 emberrel sikerült az alap-készségeket elsajátíttatni. A digitális írástudás alapjainak átadása mellett

rendszeressé vált a személyes segítségnyújtás: szövegszerkesztésben (pl. önéletrajzírás), információ- és

álláskeresésben, adóbevallás készítésben. Munkájuk révén Szécsényben kb. 140-150 gyerek és ugyanennyi

felnőtt, Nógrádszakálban 30-35 családból közel 100 gyermek és mintegy 40 felnőtt került közvetlen kapcsolatba

az információs társadalommal. Ez több mint 400 főt jelent, ami a kistérség 20 ezer lakosához viszonyítva nem is

olyan kevés.

A mentorok megbarátkoztak a Linux-szal (Debian), az újonnan beszerzett gépekre már maguk telepítik

a rendszert. Szolgáltatás „portfoliójukat” folyamatosan bővítik: közreműködnek a kistérségi honlap

szerkesztésében, a programokról készülő PR anyagok elkészítésében, drog probléma-kezelésben, kiállítás

szervezésben, pályázat figyelésben és -írásban, diákmunka közvetítésben. Együttműködnek a kistérség

szervezeteivel és önkénteseivel (települési mentorok, informatikusok). Igyekeznek a nagyobb „hálózati

társadalom” tagjaivá válni, folyamatosan szélesítik kapcsolataikat. A program ennek értelmében jelentős

eredményeket ért el az egyik legfontosabb célkitűzés esetében: a szegénység egyik oka az, hogy a kistérségben

élők „kiestek a világ körforgásából”.
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6. VÁLASZ A PIACI IGÉNYEKRE: TITÁN PROGRAM

A MEFIT (Magyar EU Fejlesztési Igazgatótanács) és a Microsoft által életre hívott TITAN (Tréning-keretprogram

az Információs Társadalom Alkalmazkodóképességének Növelésére) felnőttképzési informatikai

keretprogramról szóló megállapodást 2008 májusában írta alá a magyar kormány, a parlamenti pártok

képviselői, a MEFIT és a Magyar Vállalkozásfejlesztési Alapítvány. A 2009. január 1-én induló program alapvető

célja a digitális írástudatlanság felszámolása, a versenyképességet akadályozó hazai szakemberhiány

csökkentése, a kis- és középvállalatok vezetőinek üzleti-informatikai továbbképzése, IT szakemberek

piackonform, professzionális képzése, valamint az EU-forrásokból megvalósuló képzések hatékonyabbá tétele.

A program tehát egyrészt azért elengedhetetlenül szükséges, mert hazánkban minőségi és mennyiségi

szakemberhiány van, vagyis nincs elég és megfelelően képzett IT-szakember. Másrészt, mivel a munkaerő

képzésére fordított összegek a kis- és középvállalatoknál nem jelentősek, sőt sok esetben teljesen hiányoznak –

az összes hazai munkavállaló mintegy kétharmadát foglalkoztató KKV-szektor az összes munkaerőköltségnek

csupán 3,1 százalékát fordítja képzésekre –, amely nyomán az élethosszig tartó tanulásban uniós sereghajtók

között vagyunk. Harmadrészt pedig, mivel a meglévő oktatási programok nem felelnek meg a piaci igényeknek.

Ezek a problémák összességében komoly gátját képezik az informatikai ágazat növekedésének, és ezáltal

közvetetten a teljes gazdaság fejlődésének. Ennek nyomán a keretprogram az oktatási szempontból

leghátrányosabban érintett kis- és középvállalati szektorban három szegmenset céloz meg: az informatikusokat,

az üzleti döntéshozókat, valamint a munkahelyi felhasználókat.

A MEFIT több alapelvből indult ki a program kezdeményezésekor. Ilyen volt, hogy a program a valós

piaci igényekre válaszoljon, és gyors eredményeket adjon; hogy az informatikai szakemberek hatékony és

magas színvonalú képzésére nyíljon lehetőség általa; hogy a megvalósuló képzések minősége folyamatosan

ellenőrizhető legyen, valamint hogy a pályázás, a végrehajtás és monitorozás minimális adminisztrációval

valósuljon meg a kormányzat és a résztvevők oldalán egyaránt. Ennek megfelelően az IKT-képzettségek

fejlesztését szolgáló TITAN-keretprogram legfontosabb stratégiai fókuszai: a magyar vállalatok európai és

nemzetközi versenyképességének növelése; a digitális gazdaság elvárásainak továbbadása,

követelményrendszerének elsajátítása; a KKV-k technológiaváltáshoz való alkalmazkodásának felgyorsítása; a

munkáltatók képzési kultúrájának a piaci követelményekhez igazítása; a munkavállalók tudásának

munkakörükhöz adekvát mélysége és naprakészsége; egységesített akkreditációs és certifikációs pillérek

felállítása; valamint a képzésben részesülő KKV-szektor pályázati adminisztrációs, és önrész-terheinek

minimalizálása.

A TITAN alprogramjai a piaci igényekhez és a rendelkezésre álló forrásokhoz igazodva, piramisszerűen

épülnek egymásra. A hazai vállalkozások versenyképességének növelését célzó program talapzatát a

munkavállalók képzése nyújtja. Ahhoz ugyanis, hogy a vállalkozások valóban hatékonyan hasznosítsák a

számítógépesítés előnyeit elsősorban a dolgozók képzésére van szükség. A tervek szerint a program százezres

nagyságrendben nyújt alapvető informatikai ismereteket a munkavállalóknak.
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A TITAN piramisának második szintjét a kis- és közepes vállalkozások döntéshozóinak informatikai

képzése adja. A TITAN program már az első évben 25 ezer üzleti vezetőhöz szeretne informatikai ismereteket

eljuttatni. A hazai KKV-k szervezetfejlesztéséhez, versenyképességének növeléséhez elengedhetetlen, hogy a

vezetők magabiztosan bánjanak a számítógéppel és az internettel.

A TITAN piramisának csúcsát az informatikai szakemberek képzése adja. A tudásalapú gazdaság

megteremtésének elengedhetetlen feltétele, hogy a gazdasági szerkezetváltozás az oktatás modernizációjával

együtt valósuljon meg, így a közép és felsőfokú oktatás képes legyen a vállalatok munkaerőigényeinek

kielégítésére. A TITAN program a hazai képzést kiegészítve, piaci ismereteket biztosít az informatikai

szakemberekhez. A programban a legnagyobb hazai informatikai vállalkozások, így többek között a Microsoft

Magyarország, a Cisco Magyarország, a HP Magyarország és a Magyar Telekom vesz részt.

A program alsóbb szintjei illeszkedve az uniós források magyarországi felhasználásának lehetőségeihez

teljes mértékben támogatott formában valósulnak meg - a munkavállalók számára ingyenesen kívánják

biztosítani a számítástechnikai képzést. Az informatikai szakemberképzés esetében a TITAN program

megvalósításához elérhető források nem teljes mértékben biztosítják a képzés költségeit, így a részt vevő

vállaltok is hozzájárulnak a program célkitűzéseinek megvalósításához.

A TITAN keretprogram ennek megfelelően három alprogramra oszlik. A PROTEUS-ra (Professional

Tech-Expert Training from EU Sources), a DIG-IT-re, és a DIG-IT-ALL programra. A PROTEUS (versenyképesség és

élre törés) célja az infokommunikációs szektor szakemberhiányának mérséklése a piac igényeinek megfelelően,

valamint magas szinten és diverzifikáltan kiképzett IT-Pro szakemberek révén a magyar IKT-intenzív gazdaság

versenyképességének gyors és fokozott mértékű feljavítása. A DIG-IT (digitális gazdaság és a KKV-szektor

megerősítése) legfőbb törekvése a magyar KKV-szektor globális versenyképességének fokozása, a döntéshozók

és menedzserek IKT fókuszú üzleti továbbképzése és e-business ismereteik korszerűsítése révén. A DIG-IT-ALL

(munkaerőpiaci fókuszú e-befogadás) a digitálisan írástudatlan/informatikai alapkészséggel rendelkező

munkavállalók és potenciális munkavállalók képzése, jobb munkakörökhöz, illetve munkahelyhez juttatása,

valamint az e-business vállalkozások ösztönzése.

A TITAN Programot komoly elemzés előzte meg, amely a magyar gazdaság versenyképességének a

különböző mutatókban rejlő hátterét térképezte fel, különös figyelmet fordítva az infokommunikációs

gazdaságra. Ennek nyomán belső munkacsoportok és külső szakértők bevonásával jött létre és integráltan

kezeli a társadalomban fennálló különböző e-képzettségi szinteket; újszerű központi eleme, hogy mindenkinek

a tudásszintjének megfelelő ismereteket kell oktatni, és ezáltal a képzések minden résztvevőjét a

tudáspiramison legalább egy szinttel feljebb kell emelni. A program megvalósításához évi tízmilliárd forintra van

szükség, amelye összeget EU-s operatív programok forrásaiból tervezik finanszírozni, azonban ezeket a

támogatásokat még nem hagyták jóvá. Ez az elv egyébként megfelel az Új Magyarország Fejlesztési Terv

célkitűzéseinek. A program megalkotásának munkálatait pedig az ipari és gazdasági szerepvállalók

finanszírozták meg. Ebből a pénzből a tervek szerint évente 200 ezer embert képeznének. A TITAN-

keretprogram az európai nemzeti programok között példaértékű magyar eredményeket szeretne felmutatni a
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2008–11 közötti időszakban. A program nyomán várt eredmény, hogy a KKV-szektorban dolgozók informatikai

tudásszintjének növelésével a magyarországi gazdasági versenyképessége növelhető, új piaci és társadalmi

esélyek teremtődnek meg általa. Ahogy Drajkó Lászlót a Mefit elnöke egy interjúban megfogalmazta: „A TITAN

tehát egy tréningkeretprogram az információs társadalom alkalmazkodóképességének növeléséért – a mi

olvasatunkban –, s a versenyképesség a hívószava.”
10

7. DIGITÁLIS KÖZÉPISKOLA

A Digitális Középiskola program a Földes Ferenc Gimnázium, a Miskolci Egyetem és az INNOCENTER Innovációs

Központ Kht. közreműködésével, az Informatikai és Hírközlési, és az Oktatási Minisztérium támogatásával indult

útjára 2004 szeptemberében. A cél a hátrányos helyzetük miatt a hagyományos középiskolai képzésből

kimaradók érettségihez juttassa. Azok számára jött létre, akikben megvan a képesség és a szándék arra, hogy

érettségit szerezzenek, azonban anyagi helyzetük, közlekedési nehézségeik miatt a hagyományos struktúrában

erre nem volt vagy nem lenne módjuk. A tanulók így elsősorban a hátrányos helyzetű kistérségekből kerülnek

ki; az iskola első éveiben pedig jellemzően roma tanulói voltak az iskolának.

A kezdeményezés újszerűsége abban rejlik, hogy a levelező távoktatás egy sajátos, Magyarországon

még nem igazán elterjedt módon, az e-learning technikát alkalmazva blended learning jellegű rendszerben

valósul meg. Így a képzés modulrendszerű; a tanév héthetes, számonkéréssel záruló szakaszokból áll. A 0.

modul a számítógép és az internet használatával ismerteti meg a tanulókat, képessé téve őket arra, hogy

hatékonyan tudják a szükséges ismereteket elsajátítani ebben a speciális oktatási környezetben. Az oktatás

blended learning, vagyis „kevert” jellegéből fakad, hogy a tanulók a tanárokkal az interneten keresztül tartják a

kapcsolatot, azonban emellett 12, ún. kistérségi Konzultációs Központban nem csak az oktatási portálhoz és az

oktatási segédanyagokhoz férhetnek hozzá, de van lehetőségük helyi felügyelők segítségét kérni, valamint

modulonként három alkalommal itt vesznek részt konzultációs és vizsgaórákon. Így a képzésükhöz szükséges

szakmai és tárgyi feltételek a lakókörnyezetükben, vagy annak közelében biztosított számukra. Az oktatáshoz

szükséges, a középiskolai tankönyveket kiegészítő online, digitális tananyagot a Miskolci Egyetem és az

INNOCENTER Innovációs Központ Kht. közreműködésével a Földes Ferenc Gimnázium pedagógusai dolgozták ki.

A tananyagok célja, hogy változatos eszközökkel, a multimédia, az interaktivitás, és a hálózati kommunikáció

lehetőségeit kihasználva segítsék elő a hatékony tudásátadást.

10
http://www.gtm.hu/cikk.php?cikk_id=1102
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IV. JÖVŐKÉPEK

1. PROGRAMTERV AZ 50+ KOROSZTÁLYOK ELÉRÉSÉRE
11

Az Európai Unió központi problematikájának tekinti az idősödés kérdéskörét. Ennek lényege: hogyan lehet

önálló, aktív életvitelt biztosítani az öregedő Európa polgárainak? Milyen új alapelvek és készségek

szükségesek? A válasz: digitális írástudás, élethosszig tartó tanulás, munkában maradás, aktív közösségi lét,

egészség-megőrzés, önálló életvitel. A környezetnek tehát ezeket a feltételeket kell biztosítani oktatással,

szolgáltatással, társadalmi összefogással.

Az EU megközelítése nem érdek nélküli. Óriási mértékben nő az idősebb generációk létszáma, akik

mindinkább figyelmet, segítséget, gondozást igényelnek. Emellett megtakarításaik mozgósítása hasznos forrás

lehet az informatikai és egészségügyi fejlesztésekhez. Az igény, a szükséglet és a lehetőség találkozása az alapja

az uniós idős-életminőségi-informatikai komplex politikáknak.

A kortárs hazai időspolitikai megközelítések – főképp ismeret híján - nem követik az uniós irányokat,

amelyben kulcsfogalmak:

Tartalmas időskor a munkában (Ageing well at work): a célkitűzés szerint a hozzáférés, az innovatív

gyakorlatok, a rugalmas munkavégzés és az IKT használatához szükséges tudás, valamint az új tudások

megszerzése az IKT segítségével (e-learning) együttesen hozzájárulnak az aktívabb, termelékenyebb

időskorhoz, jobb munkakörülményeket biztosítanak, valamint javítják a munkavégzés és a szabadidő közötti

egyensúlyt.

Tartalmas időskor a közösségben (Ageing well in the community): az IKT hozzájárul az aktív társas élethez,

részben szociális hálózatokat biztosít, részben a kereskedelmi és állami szolgáltatásokhoz segíti a hozzáférést.

Ezáltal az IKT javítja az élet minőségét, csökkenti az izoláció, az elszigetelődés veszélyét.

11
Dombi Gábor (az Inforum főtitkára) tervezete
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Tartalmas időskor otthon (Ageing well at home): a mindennapokban az IKT egészséges és tartalmas (minőségi)

életet biztosít, miközben támogatja a függetlenséget és önállóságot.

Magyarországon nincs idős életminőség-politika, sőt napjainkban komoly hátránnyal szembesülnek 50.

évüket betöltött polgárok. Az 50 év felettiek nehezen találnak munkát, kimaradtak a digitális fejlődésből,

kevesen tudnak nyelveket, vállalkozással és a modernitással kapcsolatos ismereteik szintje alacsony.

Amikor a társadalom finanszírozási bázisa meginog, akkor az életminőség fenn- és legalább szinten tartása

értékelődik el. Ennek alapját ma az informatikai eszközök biztosítják, különösen az internet használata

elengedhetetlen annak, aki olcsóbb és teljesebb életet szeretne. Az internet nagyon olcsón vagy éppen ingyen

biztosít csatornát

 a személyes és társadalmi, közösségi kommunikációhoz;

 a hivatali ügyintézéshez;

 az olcsóbb kereskedelmi szolgáltatások igénybe vételéhez;

 egészségügyi információk megszerzéséhez;

 a szabadidő hasznos eltöltéséhez;

 munkavállaláshoz;

 az állampolgári, fogyasztói és felhasználói jogok gyakorlásához.

A kutatások támasztják alá, ha csökken az elmagányosodás esélye és szubjektív érzése az egyénben, akkor

csökken a pszichoszomatikus megbetegedések kialakulásának esélye is, és így csökken az ezekből kialakuló

másodlagos megbetegedések rizikója: cukorbaj, magas vérnyomás, szívinfarktus, neurózis. Nem tagadható

tehát, hogy az 50+ generációk internetesítése mind társadalmi, mind egyéni, mind gazdasági értelemben

hasznos.

Ma az 50 feletti korosztályok (kb. 3.600.000 fő) 10 százaléka találkozik legalább hetente az internettel

és a webes szolgáltatásokkal. De e korcsoportok 84 (!) százaléka nem létesített még internetes kapcsolatot,

nem vett igénybe szolgáltatást. Könnyen belátható, ha ez a tömeg részt venne a digitális társadalmi

folyamatokban, akkor az nem csak személyes haszonnal járna, hanem élénkítő hatást gyakorolna az

informatikai, telekommunikációs, média, oktatási és közvetítői szféra számára is. Ezen túlmenően az online

folyamatokban való részvétel megváltoztatná az idősebb generációkról alkotott negatív társadalmi összképet is.

Egy számítás
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Ha 1.000.000 fő csatlakozik otthoni előfizetőként akkor az igénybe vett szolgáltatások egy éven belül a

következők lehetnek, illetve generálnak:

1.) Internet hozzáférés ára: 4000 + ÁFA / hó 48.000 + 12.000 = 60.000 Ft /fő /év

Egymillió fő esetén: 48.000.000.000 (szolgáltatási bevétel) + 12.000.000.000 Áfa = 60 Milliárd Ft (ez az

összeg minden évben megjelenik a szolgáltatóknál és az államháztartásban)

2.) Számítógép / notebook ára szoftverrel: 80.000 Ft + 16.000 (áfa) = 96.000 FT

Egymillió fő esetén: 80.000.000.000 + 16.000.000.000 (áfa) = 96 Milliárd Ft

3.) Oktatás: átlagosan 6000 Ft + 1200 (áfa) [megjegyzendő, hogy az oktatási árak nagyon eltérőek

lehetnek]

Egymillió fő esetén: 6.000.000.000 + 1.200.000.000 (áfa) = 7.2 Milliárd Ft

4.) Internetes hirdetések minimális piaca:

1 kattintás 20 ft + áfa = 24 Ft egy reklámbanneren, évi 100 kattintással számítva:

2.000.000.000 + 400.000.000 (áfa) = 2.4 Milliárd

5.) Közösségi helyek és kiegészítők igénybevétele (teleház, webkamera, billentyűzet, játékok,

alkalmazások, routerek, szolgáltatások), mintegy 10 milliárd Ft + 2 milliárd (áfa) = 12 Milliárd

Összességében tehát

146 milliárd + 31,6 milliárd áfa = 177, 6 Milliárd mennyiségű piacbővülést jelent az 50 feletti korosztályok

bevonása.

Költségek (TÁMOP források). A program mintegy 3-4év alatt futhat le):

1.) Igényfelkeltés, marketing kampányok, országos, helyi, állami, vállalati és civil:

2 Milliárd Ft + Áfa = 2,5 Mrd Ft

2.) Oktatás: 7,2 Milliárd Ft (lehetséges, hogy ez az összeg az oktatási költségek nagyobbik hányadára

elegendő)
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3.) Hardver és szoftver ártámogatás informatikai eszközbeszerzésekhez: 20 Milliárd Ft (ezt

kiegészítené az internet szolgáltatók hozzájárulása, következésképpen ekkora összeggel lehetne

olcsóbban biztosítani az eszközökhöz történő hozzáférést.

4.) Helyi mentorálás, lokális segítő akciók: 1,5 milliárd Ft

5.) Tartalomfejlesztés, kiadványok, portálok: 0,2 milliárd Ft

Összesen: 31,4 milliárd Ft

Ebből következik, hogy e forgatókönyv szerint a befektetett összegek többszörösen megtérülnek.

A fentiekből következően a hazai e-Befogadási (eInclusion) tevékenységek körének az alábbiakat javasoljuk.

1. A e-befogadási eszme népszerűsítése – elméleti előkészítés

 EU tevékenységeket bemutató módszertanok, legjobb gyakorlatok összeállítása;

 Az információs társadalomból kirekesztett csoportok igényeinek, motivációinak, attitűdjeinek jobb

megértése érdekében rendszeres hazai kutatási programok indítása, fenntartása;

2. Motivációs programok

 Motivációs, igény- és figyelemfelkeltő programok az 50 év feletti és idős emberek számára: (pl.

Inforum Unoka-Nagyszülő IT Versenyek, roadshow-k, televíziós kampányok;

 Fogyatékkal élők (Civil szervezeteik bevonásával célzott programok);

 Helyi motivációs programok, idős közösségek, önkormányzatok, egyházak.

 Gyermekek, családok megszólítása az idősek bevonása érdekében

 A már internetező idősek önkéntes munkára való buzdítása

 Az önkormányzatok, vállalkozások inspirálása

 Munkavállalói PC és internet program (2002 óta létezik) kampánya

3. Oktatási programok

 Könyvtár, teleház, iskola, idősklub bevonása, a létező non-profit intézmények megerősítése (pl.,

Kattints rá, Nagyi!);

 IT-Mentor (eTanácsadó) képzés megerősítése;

 Oktatók felkészítése a speciális célcsoportokra

 Speciális, nyomtatott, televíziós és online tananyagok a célcsoportok tagjainak;
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 Az iskolák és diákjaik bevonása az idősek oktatásába (pl. Inforum: „csibe tanítja” program);

4. Tartalomszolgáltatás

 Információs webhelyek az idősek IT oktatása céljából (pl. 50Plusz.Net,);

 A kiemelt célcsoportok számára releváns információszolgáltatások összegyűjtése és támogatása (pl.

otvenentul.hu, oreganeniked.hu, 50plusz.hu, szeniorok.hu);

 Speciális kiadványok, füzetek a célcsoport számára, a számítógépekkel együtt

5. Hozzáférés és eszközök

 Szélessávú internetelérés lehetősége az adott településen, körzetben (partnerségben a mobilcégekkel,

helyi- és országos internet szolgáltatókkal);

 Olcsó számítógépek: hozzájárulás kérése a telekommunikációs cégektől, mennyiségi árkedvezmény

biztosítása hardverforgalmazóktól, árverseny generálása;

 Speciális eszközök (infraegér, braille billentyűzet, - nyomtató, felolvasó szoftver) fejlesztésének

támogatása. A magyar informatikai ipar számára kitörési lehetőséget biztosít olyan nagyon kevésbé

kiszolgált területeken, amely magas hozzáadott szellemi értéket és technológiai tudást igényel, és

emellett európai uniós fejlesztési források is kapcsolódhatnak hozzájuk (2008-ban ez az összeg 600

millió euró volt.)

6. Szabályozás

 A nyugdíjba vonulók kötelező internetes képzése a korábbi alkalmazó költségén

 A munkájukat vesztők kötelező internetes képzése a korábbi alkalmazó költségén

 Internet-voucher: oktatásra vagy internet-előfizetésre váltható kedvezmény (akár az üdülési csekk

mintájára)

 Az idősbarát önkormányzat díj pályázati feltétele az idősek informatikai képzésének helyi

finanszírozása

 Legyen az internet-oktatás az integrált közösségi szolgáltató terek (IKSZT) alapfeladata

 Legyen az internet-oktatás az idősek intézményeinek (privát, önkormányzati, stb.) egyik kötelező

feladata

 A központi közbeszerzésben jelentsen plusz pontszámot az informatikai vállalatok esetében, ha civil

vagy önkormányzati információs társadalmi programot támogat.

 A közigazgatási hivatalok évről évre mérjék fel az idős informatikai oktatás helyzetét, és erről

készítsenek jelentést az Országgyűlés e-Befogadásügyi Eseti Bizottsága számára, különös tekintettel az

50.000 főnél kisebb lakosú településeken.
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2. A CIVIL TÁRSADALMI AKTIVITÁS LEHETŐSÉGE: DIGITÁLIS SZOLIDARITÁS HÁLÓZATA (EGY TÉZIS)

A digitális szolidaritási hálózat létrejöttének és működésének alapvető feltételei kialakulóban vannak

Magyarországon.
12

Az elmúlt másfél évtizedben kezdeményezések és jó megoldások sokasága - a legjobb

gyakorlatok gyűjtési tapasztalatai szerint 80-100-ra tehető a digitális szolidaritási háló különféle elemeit

egymástól függetlenül megvalósító működő részmegoldások száma - született meg Magyarországon. A hálózat

felhasználói köre – tucatnál több célcsoport, közöttük például az idősek, fogyatékosok, tartós betegek,

szenvedélybetegek, munkanélküliek, szegények, veszélyeztetett gyerekek, romák, hajléktalanok és egyéb

kirekesztettek, különböző társadalmi és gazdasági veszélyhelyzeteknek (pl. recesszió) kitett emberek - a

társadalom nagyobb része.

Mindenki információs társadalma, amelyben az emberek - akár hátrányos társadalmi, gazdasági

helyzetük, az átlagosnál rosszabb testi vagy szellemi adottságaik ellenére is - azonos eséllyel jutnak hozzá az

infokommunikációs eszközökhöz és szolgáltatásokhoz, automatikusan nem jön létre. A digitális szolidaritás a

kisebb és nagyobb közösségek összefogása, felelősség-vállalása és aktív cselekvése a digitális esélyegyenlőség

megteremtése érdekében, egyszerre szociális feladat és egyben az egyes emberek, az egész társadalom

versenyképességének alapfeltétele lehet.

Az információs társadalomban a „szociális háló” szolgáltatási és intézményrendszerének egy sajátos

„ügyféloldali infrastruktúrára” van szüksége, amely garantálja, hogy a szociálisan és egészségileg rászoruló

emberek is élni tudnak életminőségük javítását, élethelyzeteik megoldását segítő infokommunikációs

eszközökkel és szolgáltatásokkal. Ez a digitális szolidaritási hálózat, a következő főbb elemeket foglalja

magában:

 közösségi hozzáférési helyeket minden lakókörnyezetben, amely akár gyalog is elérhető maximum 15-

20 perc alatt,

 otthoni számítógépeket, általános, esetenként speciális perifériákat és szoftvereket, valamint

mobiltelefont,

 ún. szociális internetet
13

, amely a legalapvetőbb alkalmazások elérését teszi lehetővé, s amely nyitott a

magasabb szintű szolgáltatások felé is,

 társadalmi közvetítést (IT-mentorálást
14

) az eszközök és szolgáltatások megismeréséhez,

begyakorlásához, alkalmazásához konkrét élethelyzetekben,

12
A digitális szolidaritási hálózat eszméje és tézisrendszere Gáspár Mátyástól származik.

13
A szociális internet gondolata Nyíro Andrástól a Wifi Falu program kezdeményezőjétől származik.
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 szociális tartalmakat, hálózati szolgáltatásokat, közöttük egy személyes, proaktív, többcsatornás

üzenetközvetítő szolgáltatást, az ún. szociális információs hálót.

Néhány éven keresztül, 2007. január 1-ig, a szociális törvényben - minden bizonnyal az információs társadalom

fejlesztésének ágazati vetületeként - érvényben volt a szociális információs alapellátás, mint közszolgáltatás

biztosításának állami kötelezettsége, amely jogi alapul szolgálhatott volna a digitális szolidaritási hálózat

kiépítéséhez is. A rendkívül intenzív, digitális esélyteremtési, e-befogadási törekvések és kezdeményezések

ellenére (ezek területeit lásd az ábrán), részint az állami szerepvállalás bizonytalansága miatt átfogó szociális

információs támogatási és szolgáltatási rendszer nem tudott kialakulni.

A modern információs társadalomban nélkülözhetetlen digitális szolidaritási háló létrehozásának

legfontosabb feltételei és lépései a következők lennének, amelyekben a lehető legnagyobb mértékben építeni

kellene a már elért eredményekre:

 ki kell nyilvánítani a digitális szolidaritás közfeladat jellegét és a fenti módon meghatározni annak

közszolgáltatási tartalmát,

 a régi-új közfeladatot a szociális ágazathoz kell telepíteni, áttéve a hangsúlyt az eszközről a tartalomra,

az infrastruktúráról a célközönségre,

 fel kell tárni a fent leírt digitális szolidaritás már meglévő, működő elemeit, s azokat a hálózat -

esetenként akár egymással versenyző - szolgáltató pontjaivá kell fejleszteni,

 az ágazati és szektorközi összefogást megvalósító digitális szolidaritási konzorciumba kell szervezni a

közreműködőket a „közös rész” folyamatos összehangolására,

 közösségi informatika tudományos alapjaira építve meg kell szervezni a terület kutatási, fejlesztési és

képzési szakmai hátterét,

 kormányzati és önkormányzati szinteken, összehangolt digitális szolidaritási stratégiákat és

programokat kell kidolgozni az átfogó közigazgatási stratégiai menedzsment részeként.

A hátrányos helyzetű emberek információs társadalmi beilleszkedésének kettős célja van: az egyik az egyén, a

család életminőségének javítása, a másik pedig, a közösség, a társadalom erőforrásainak bővítése,

versenyképességének fokozása. Az utóbbi rendeltetés mögött az a felfogás, érték húzódik meg, mely szerint a

14
Információs társadalmi mentorálás - személyes, közvetlen és távsegítség az infokommunikációs eszközök és

szolgáltatások megismerésében és használatában, konkrét élethelyzetekben.
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hátrányokkal küszködő emberekre és közösségekre nem „veszteségként”, hanem erőforrásként tekintünk. Csak

így van értelme a digitális szolidaritásnak mindannyiunk számára.
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MELLÉKLET

RÖVIDEN A WIP KUTATÁSRÓL

A World Internet Project (WIP) az internet társadalmi hatásainak vizsgálatára szerveződött széleskörű

nemzetközi kutatási program, amelyet 1999-ben a kaliforniai UCLA és a szingapúri NTU Kommunikációs Kara

(School of Communications Studies) kezdeményezett. Míg az internet terjedését, a használat jellemzőit vizsgáló

korábbi kutatások elsősorban a használókra fókuszáltak, addig a WIP egyik fontos újítása, hogy két kérdőívre

építve a nemhasználókat is részletesen elemzi. Ez által lehetőséget biztosít a távol maradás okainak

feltérképezésére, az internetezők és a világhálót nem használók összehasonlítására.

A tíz éves kutatássorozathoz mára 28 ország csatlakozott. A vizsgálatot az egyes országokban működő

kutatócsoportok anyagi lehetőségének függvényében évente megismétlik. Az évről-évre összevethető

formában lekérdezett WIP kérdőív egyaránt lehetőséget biztosít a nemzetközi összehasonlításra és az egyes

országokban megfigyelhető időbeli változások nyomon követésére. Magyarország az első országok között

csatlakozott a kutatáshoz, 2001 óta évenként lekérdezik a kérdőívet, a szakmai és a téma iránt érdeklődő

közönséget az adatfelvételt követően gyorsjelentések formájában tájékoztatják. Valamennyi adatfelvételt a

TÁRKI Társadalomkutatási Intézet munkatársai végezték. A kérdőívek alakításában és az eredmények

feldolgozásában a BME-ITTK (Információs Társadalom- és Trendkutató Központ) és az Információs Társadalom

és Hálózat Kutató Központ (ITHAKA) kutatói is részt vesznek. Az adatok új szempontú értelmezéséből született

meg a következő fejezet elemzése.

A REPREZENTATIVITÁSRÓL A 2007-ES GYORSJELENTÉS ALAPJÁN

A 2007-es minta elkészítéséhez a Tárki többlépcsős, arányosan rétegzett, valószínségi mintavételi eljárást

alkalmazott. A mintába került személyeket személyesen keresték meg. Az adatbázist a címkiesésből adódó

torzulás miatt súlyozással korrigálták. A súlyozás során négy társadalmi-demográfiai tényező (nem, életkor,

iskolai végzettség és településtípus) együttes megoszlását vették figyelembe. Így a súlyozott minta nem,

életkor, településtípus és iskolai végzettség szerinti megoszlása jól illeszkedik a 14 éves kor feletti népesség

megfelelő adataihoz. A 2008-as e-befogadás jelentéshez készült egy speciális adatbázis is, amelyet az ötven

évesnél idősebb megkérdezettekre vonatkozó adatok újbóli súlyozásával hoztak létre.
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